PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES PARA LA CONTRATACION,
POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS, DEL
SERVICIO DE ATENCION E INFORMACION AL CLIENTE EN LA RED DE
METRO DE MADRID

CUADRO RESUMEN

1. Numero de licitacion: 6012400366

2. Organo de contratacion: Consejero delegado.

3. Estamento responsable del contrato: Servicio de Atencion al Cliente.

4. Publicidad

Perfil de contratante del Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Publicidad en diarios oficiales: no procede.

Otros medios de publicidad: no procede.

5. Naturaleza, objeto y régimen juridico del contrato

Naturaleza: contrato de servicios.

Objeto: Servicio de Atencion e Informacion al Cliente en la Red de Metro de Madrid segun el alcance

descrito en el apartado “2. Alcance del servicio a prestar” del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Cesidn de datos:
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;La ejecucion de este contrato requiere la cesion de datos personales por parte de Metro de Madrid
al contratista? No.

Régimen juridico del contrato:

La preparacion y adjudicacién de este contrato se regira por lo sefalado en el Titulo I del Libro
Tercero de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al Ordenamiento Juridico Espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo,
2014/23/UEy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, la LCSP), concretamente por los
articulos 316 a 318 de la LCSP. En cuanto a la ejecucion, efectos y extincion del contrato, éstos se
regiran por lo establecido en el propio contrato, en la documentacion contractual, en el Derecho

privado y por aquellas normas a las que expresamente se refiere el articulo 319 de la LCSP.

El régimen juridico particular del contrato es el previsto en el presente pliego de condiciones

particulares (en adelante, el PCP) y en el pliego de prescripciones técnicas (en adelante, el PPT).

En todo caso, este contrato se encuentra sometido a la normativa nacional y de la Union Europea en

materia de proteccion de datos que se encuentre en vigor.

6. Division del objeto del contrato en lotes

;Se divide el objeto del contrato en lotes? No.

;Se limita el numero de lotes a los que se puede presentar oferta? No.

;Se limita el numero de lotes que pueden adjudicarse al mismo licitador? No.

;Contrato/lote reservado a Centro Especial de Empleo de iniciativa social? No procede.
;Contrato/lote reservado a Empresas de Insercion?: No procede.

;Contrato/lote reservado a determinadas organizaciones para servicios sociales, culturales y de

salud?: No procede.

;Se permiten las ofertas integradoras? No.

7. Nomenclatura CPV 79342320-2 Servicios de atencion al cliente

8. Forma de adjudicacion
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Oferta con la mejor relacién calidad precio.

El contrato se adjudicara conforme a los criterios establecidos en el apartado 26 del cuadro resumen
del PCP.

Fase de determinacion final del precio: No.

9. Plazos y prérrogas

Plazo de duracion del contrato: Dos (2) afios a contar desde el dia siguiente a la firma del acta de

inicio de los trabajos o en la fecha de inicio que se indique en la propia acta.

El contrato finalizara por llegar al limite de la vigencia temporal establecida o por agotar el importe

del mismo.

El plazo de duracion del contrato podra ser ampliado en los términos previstos en la condicion 12.1
del PCP

;Existen prorrogas? Si, dos (2) prérrogas de un (1) afo cada una.

Sera aplicable a las prorrogas contractuales lo establecido en la condicion 12.2 del PCP

10. Precio del contrato

Base imponible: 180.000,00 euros
Importe del IVA: 37.800,00 euros
Presupuesto base de licitacion: 217.800,00 euros, IVA incluido

Desglose del presupuesto base de licitacion:

Costes Directos (98% del PE) 153.391,31 €

Costes Indirectos (2% del PE) 3.130,43 €

Presupuesto de Ejecucion (PE):
. ) 156.521,74 €
Costes Directos + Costes Indirectos
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Gastos Generales (9% PE) 14.086,96 €

Beneficio Industrial (6% PE) 9.391,30 €

Base imponible 180.000,00 €

Presupuesto Base de Licitacion
. . 217.800,00 €
(Base imponible + IVA)

Valor estimado: 360.000,00 euros, IVA no incluido.
Método de calculo del valor estimado:

El valor real de los distintos contratos analogos adjudicados, ajustado en funcidén de los precios
habituales en el mercado sin incluir el IVA, teniendo en cuenta las posibles prorrogas (2 prorrogas

de 1 afio cada una).

Revision de precios: no procede. El precio sera fijo y permanecera invariable durante toda la vigencia

del contrato.

11. Sistema de determinacion del precio del contrato

Precios unitarios.

12. Tramitacion y procedimiento

Tramitacion: ordinaria.

Procedimiento abierto.

Plazo maximo para la adjudicacion: seis meses desde el vencimiento del plazo para la presentacion

de las ofertas y hasta la adjudicacion del contrato.

13. Garantia provisional
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;Se exige garantia provisional? No.

14. Garantia definitiva

Por importe del 5 por 100 del presupuesto base de licitacion, IVA excluido.

La garantia definitiva podra constituirse en cualquiera de las formas establecidas en la condicidn

10.1.2 del PCP, salvo mediante retencion en el precio.

En el caso de constituirse mediante aval o seguro de caucion, debera realizarse conforme al modelo
del anexo Il del PCP vy, siempre que sea posible, el aval o el seguro de cauciéon debera ser entregado
en formato electronico autenticado mediante firma electrdnica reconocida del representante de la

entidad avalista o aseguradora.

15. Garantia complementaria

Se exigird en su caso de acuerdo con lo previsto en la condicion 10.1.3 del PCP, por importe del 5 por

100 del presupuesto base de licitacion, IVA excluido.

16. Plazo de presentacion de ofertas

Hasta las 12:00 horas del dia 31 de octubre de 2024.
Se recomienda introducir con antelacion suficiente las ofertas en la aplicacion SRM.

Metro de Madrid no garantiza dar respuesta a cuestiones técnicas relacionadas con el uso de
la aplicacion SRM si éstas no son realizadas al menos con 24 horas de antelacién al vencimiento
del plazo de presentacion de ofertas.

17. Comunicaciones y notificaciones por medios electrénicos

Contacto para la resolucién de consultas:

a. Correo electronico: consultas_licitaciones@metromadrid.es

b. Teléfono: 917796379 (horario de atencién de 9 a 21 horas de lunes a viernes)

Datos de contacto a efectos de notificaciones: se debera indicar la persona de contacto y los datos

a efectos de notificaciones en la declaracion responsable incluida como anexo IV del PCP.
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Para la realizacion de comunicaciones y notificaciones, en los procesos de adjudicacion y
contratacion, Metro de Madrid utilizara la aplicacion de notificaciones electrénicas
COMUNICATE.

A fin de que el licitador reciba correctamente a través de la aplicacion COMUNICATE, las
notificaciones de Metro de Madrid en los procesos de adjudicacion y contratacion, la persona
de contacto del licitador tiene que estar dada de alta obligatoriamente como persona de
contacto en la empresa, con la misma direccidn de correo electrénico, para la concreta licitacion
en la aplicacion SRM, y debera dicha persona de contacto tener registrado un certificado de
firma digital de entre las opciones que se relacionan en el siguiente enlace

https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas#panel0 en la

aplicacion SRM. En caso de incumplimiento de estos requerimientos, la persona de contacto
del licitador no podra acceder a las notificaciones, pudiendo Metro de Madrid en tal caso enviar
las notificaciones a otra/s persona/s de la empresa registradas en la aplicacion SRM que si
dispongan de un certificado de firma digital de entre las opciones que se relacionan en el
siguiente enlace

https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas#panel0 en la

aplicacion SRM, que pasarian a ser consideradas a todos los efectos como las personas de

contacto del licitador.

Los avisos de existencia de comunicaciones y notificaciones en la aplicacion los recibiran las
personas de contacto de los licitadores a través de la direccion de correo electronico
noreply@metromadrid.es con asunto “Nueva notificacion de Metro de Madrid para [numero de
NIF/NIE]”.

Los licitadores deberan ajustar la configuracion de su filtro ANTI SPAM para evitar la retencién
de los referidos correos electrénicos que incluiran enlaces y detalle de acceso a la aplicacion y
de esta forma poder acceder a las notificaciones con la maxima celeridad.

En el caso de que en la notificacion se indique un plazo de respuesta, el computo de este plazo
empezara a contar desde la fecha de envio del aviso de la notificacion, siempre que el acto
objeto de la notificacion sea publicado en el Perfil de Contratante del Portal de la Contratacion
Publica de la Comunidad de Madrid el mismo dia en que se envie el aviso de notificacion. En el
caso de que la publicacién no se haga el mismo dia, el computo del plazo empezara a contar en
el momento de la recepcion de la notificacion. A la finalizacion del plazo indicado en la
notificacion se produciran los efectos oportunos que en cada caso se indique en el presente
Pliego de Condiciones Particulares.
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18. Capacidad

Los licitadores deberan acreditar su personalidad juridica y capacidad de obrar. Cuando fueran
personas juridicas, deberan justificar que su objeto social comprende el desarrollo de todas las

actividades que constituyen el objeto del contrato

Los licitadores no deberan estar incursos en ninguna de las causas de prohibicion de contratar
establecidas en el articulo 71 de la LCSP en la fecha de conclusion del plazo de presentacion de

ofertas, ni hasta que se proceda a la formalizacion del contrato

Para acreditar su capacidad, los licitadores deberan aportar la declaracidon responsable incluida como
anexo |V del PCP como parte de la documentacion administrativa. La no presentacién o la
presentacion incorrecta de la declaracion indicada dara lugar a un plazo de subsanacion de tres dias
habiles conforme a lo indicado en el apartado 17 del cuadro resumen de este PCP. En caso de no

recibirse la documentacion requerida en el plazo sefalado, la oferta sera excluida del procedimiento

Al licitador que haya presentado la mejor oferta, y en todo caso a cualesquiera otros licitadores si se
considera necesario durante la tramitacion del procedimiento, se le requerira la aportacion de los

documentos siguientes:

a. Estatutos sociales, inscritos en el Registro Mercantil o en cualquier otro registro oficial que
corresponda en funcion del tipo de entidad, Escritura de apoderamiento de los firmantes de
la proposicion, inscrita en el Registro Mercantil en caso de que la inscripcion sea legalmente

obligatoria, segun la normativa vigente al respecto.

b. Enelsupuesto de tratarse de trabajadores autonomos deberan acreditar estar dados de alta
en el Impuesto de Actividades economicas en la actividad correspondiente al objeto del

contrato y aportando Escritura de apoderamiento en su caso.

En el caso de que dos o mas empresas se presenten bajo el compromiso formal de constituirse en
UTE, se deberé presentar una Declaracion Responsable cumplimentada y firmada conforme al anexo

IV de este PCP por cada una de las empresas que formen la UTE.

Adicionalmente a la declaracion o declaraciones a que se refiere el parrafo anterior se aportara el
compromiso de constitucién de UTE por parte de los empresarios en caso de resultar adjudicatarios,
de conformidad con lo exigido en el articulo 69.3 de la LCSP. Este compromiso serd un Unico

documento y se debera presentar cumplimentado y firmado conforme al anexo X de este PCP.

19. Clasificacion

No procede.
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20. Solvencia econémica y financiera

Los licitadores deberan cumplir los siguientes requisitos de solvencia econémica y financiera:

Volumen anual de negocios, referido al mejor ejercicio de los ultimos tres disponibles, por

importe igual o superior a 135.000,00 euros

Para acreditar su solvencia economica y financiera, los licitadores deberan aportar la declaracion
responsable incluida como anexo IV del PCP como parte de la documentacion administrativa,
indicando que cumplen las condiciones exigidas. La no presentacién o la presentacion incorrecta de
la declaracion indicada dara lugar a un plazo de subsanacion de tres dias habiles conforme a lo
indicado en el apartado 17 del cuadro resumen de este PCP. En caso de no recibirse la

documentacion requerida en el plazo sefalado, la oferta sera excluida del procedimiento.

Al licitador que haya presentado la mejor oferta, y en todo caso a cualesquiera otros licitadores si se
considera necesario durante la tramitacion del procedimiento, se le requerirad la aportacion de los

documentos siguientes:

a. Copia de las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil o en el
registro oficial que corresponda, correspondientes al mejor ejercicio de los ultimos tres
disponibles. En el caso de la constitucion de una nueva Sociedad a la que no aplique todavia
la obligacion de depositar las cuentas en el Registro Mercantil, este requisito podra
acreditarse con la aportacion de las cuentas sin depositar en el Registro Mercantil. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual
de negocios mediante la presentacion de los libros de inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil. En las agrupaciones de licitadores se contabilizara la
suma del volumen de negocios de cada una de las empresas miembros de la agrupacion. En
el caso de empresas extranjeras, para acreditar este requisito deberan aportar el
equivalente a las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil o en el

registro oficial que corresponda en el pais de su domicilio social

b. Justificacion del depdsito de las cuentas anuales indicadas en el punto a) anterior en el
Registro Mercantil o en el registro oficial que corresponda.

Si el empresario recurre a las capacidades de otras entidades amparandose en lo dispuesto en el
articulo 75 de la LCSP, cada una de ellas también deberd presentar la declaracion responsable

contemplada en el Anexo IV Bis de este PCP.

Cuando una empresa desee recurrir a las capacidades de otras entidades para integrar su solvencia
economica y financiera, el licitador que haya presentado la mejor oferta debera aportar ademas el

compromiso por escrito de dichas entidades de acuerdo con lo previsto en el articulo 145 de la LCSP.

En el caso de que dos 0 mas empresas se presenten bajo el compromiso formal de constituirse en
UTE, se debera presentar una Declaracion Responsable cumplimentada y firmada conforme al anexo

IV de este PCP por cada una de las empresas que formen la UTE.
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Adicionalmente a la declaracion o declaraciones a que se refiere el parrafo anterior se aportara el
compromiso de constitucién de UTE por parte de los empresarios en caso de resultar adjudicatarios,
de conformidad con lo exigido en el articulo 69.3 de la LCSP. Este compromiso serda un Unico

documento y se debera presentar cumplimentado y firmado conforme al anexo X de este PCP.

21. Solvencia técnica y profesional

Los licitadores deberan cumplir los siguientes requisitos de solvencia técnica y profesional:

Relacion de los servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo, los tres ultimos afos,
indicando el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los
servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados
por el drgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando
el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de
este certificado, mediante una declaracion del empresario acompafado de los documentos
obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion. Para acreditar la
solvencia los servicios deberan ser similares a los que constituyen el objeto de la presente
licitacion [SERVICIOS DE ATENCION AL PUBLICO] por importe conjunto de [135.000,00]

euros (IVA no incluido).

— Cada uno de los contratos debera ser igual o superior a 30.000,00 euros (IVA no

incluido).

Para acreditar su solvencia técnica y profesional, los licitadores deberan aportar la declaracion
responsable incluida como anexo IV del PCP como parte de la documentacion administrativa,
indicando que cumplen las condiciones exigidas. La no presentacion o la presentacion incorrecta de
la declaracion indicada dara lugar a un plazo de subsanaciéon de tres dias habiles conforme a lo
indicado en el apartado 17 del cuadro resumen de este PCP. En caso de no recibirse la

documentacion requerida en el plazo senalado, la oferta sera excluida del procedimiento.

Al licitador que haya presentado la mejor oferta, y en todo caso a cualesquiera otros licitadores si se
considera necesario durante la tramitacion del procedimiento, se le requerira la aportacion de los

concretos documentos a que se refiere este apartado.

Si el empresario recurre a las capacidades de otras entidades amparandose en lo dispuesto en el
articulo 75 de la LCSP, cada una de ellas también deberd presentar la declaracion responsable

contemplada en el Anexo IV Bis de este PCP.

Cuando una empresa desee recurrir a las capacidades de otras entidades para integrar su solvencia
técnica y profesional, el licitador que haya presentado la mejor oferta deberd aportar ademas el

compromiso por escrito de dichas entidades de acuerdo con lo previsto en el articulo 145 de la LCSP.
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En el caso de que dos 0 mas empresas se presenten bajo el compromiso formal de constituirse en
UTE, se debera presentar una Declaracion Responsable cumplimentada y firmada conforme al anexo

IV de este PCP por cada una de las empresas que formen la UTE.

Adicionalmente a la declaracion o declaraciones a que se refiere el parrafo anterior se aportara el
compromiso de constitucién de UTE por parte de los empresarios en caso de resultar adjudicatarios,
de conformidad con lo exigido en el articulo 69.3 de la LCSP. Este compromiso serda un Unico

documento y se debera presentar cumplimentado y firmado conforme al anexo X de este PCP.

22. Empresas extranjeras

Normas especiales sobre capacidad:

a. La capacidad de obrar de los licitadores no espafoles de Estados miembros de la Unidn
Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo se
acreditara por su inscripcion en el registro procedente, de acuerdo con la legislacion del
Estado donde estan establecidos, o mediante la presentacién de una declaracién jurada o

un certificado, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

b. Los demas licitadores extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con informe de
la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina

Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

Ademas, los licitadores de Estados no pertenecientes a la Union Europea o de Estados
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo deberan justificar mediante
informe que su Estado de procedencia admite la participacion de empresas espafolas en la
contratacion con los entes del sector publico, en forma sustancialmente analoga. Dicho informe
sera elaborado por la correspondiente Oficina Economica y Comercial de Espafa en el exterior
y se acompafara a la oferta. En los contratos sujetos a regulacion armonizada se prescindira del
informe sobre reciprocidad en relacién con las empresas de Estados signatarios del Acuerdo

sobre Contratacion Publica de la Organizacion Mundial de Comercio.

Los licitadores extranjeros se someteran a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderles,
segun se indica en la declaracion responsable incluida como anexo IV del PCP.

23. Habilitacion empresarial o profesional precisa para la realizacion del contrato

No procede.
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24. Adscripcion de medios personales y materiales

;Se exigen medios personales concretos para la ejecucién del contrato? Si.

Medios personales:

NO
. Funcion Titulacion Experiencia Otros requisitos
perfiles
3 afios en
) » proyectos
Responsable de Titulacion o
1 ) o similares a los
Cuentas universitaria .
del objeto del
contrato
Conocimiento de
} técnicas de
Responsable de ] » 2 afios en L
B Titulacion B comunicacion y
1 formaciony ) o formacion de ) )
) universitaria . trabajo en equipo.
calidad equipos ) )
Acreditado mediante
C.v.
Perfecto
) ) } conocimiento del
Bachillerato, Ciclo 3 afios en L ;
] o idioma espanol.
) Formativo Grado servicios de o
1 Supervisor ) ) B Inglés nivel alto
Medio o Superior atencion al )
) ) hablado y escrito.
(FP) cliente presencial _ _
Acreditado mediante
C.v.

Para acreditar su efectiva disposicion de estos medios, los licitadores deberan aportar la declaracién
responsable incluida como anexo IV del PCP como parte de la documentacion administrativa, indicando
gue cumplen las condiciones exigidas. La no presentacion de la declaracion indicada dara lugar a un
plazo de subsanacion de tres dias habiles conforme a lo indicado en el apartado 17 del cuadro resumen
de este PCP. En caso de no recibirse la documentacion requerida en el plazo sefalado, la oferta sera

excluida del procedimiento.

Al licitador que haya presentado la mejor oferta se le requerird la aportacion de los documentos

siguientes:

Curriculum vitae de cada una de las personas asignadas del personal técnico y mandos
intermedios en el que se indique la experiencia, titulaciones, etc., necesarios para la perfecta
ejecucion de las tareas encomendadas. Las titulaciones académicas y profesionales habrén

de ser, necesariamente, espafolas, o estar homologadas en el ambito de la Union Europea.
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25. Oferta técnica

;Es necesaria oferta técnica? Si

La valoracion técnica se realizard de acuerdo con los criterios especificados en el apartado 27 del
cuadro resumen de este PCP y la documentacion para la valoracién de dichos criterios debera

presentarse conforme a lo indicado en el apartado 42 del cuadro resumen de este PCP

;Se exige contenido minimo de la oferta técnica? No.

26. Criterios de adjudicacion del contrato

Criterios de adjudicacion del contrato y ponderacién de los mismos:
a. Criterios cualitativos: 30%.
b. Criterios econdmicos: 70%, precio.

El contrato se adjudicara a la oferta que reciba la mayor puntuacion tras la suma de la puntuacion
correspondiente a los criterios cualitativos y a los criterios economicos, siempre que haya superado

el umbral de suficiencia a que se refiere el apartado siguiente.

27. Evaluacion de las ofertas

Oferta Técnica

Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor: maximo 30 puntos.
1. Propuesta de organizacion de los trabajos. Maximo 10 puntos.

Para la valoracion del criterio, la puntuacion se asignara de acuerdo con el siguiente cuadro:

Valoracion de cada criterio Puntuacion

Se considerara que la informacion es coherente, completa y con un nivel de 100%

detalle alto si:

e Se describen los trabajos a realizar ajustandose al PPT y describe un

plan de inicio de servicio.
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e Describe un plan de organizacion de cada campana, desglosando y
explicando las actividades y tareas indicadas en el punto 3.1 del PPT.

e Se desarrollan con detalle las medidas de flexibilidad o adaptabilidad
ante cualquier peticion de cambios: horarios, promotores o tareas.

e Se describen los mecanismos de coordinacion y seguimiento y reporte

de la actividad.

Se considerara que la informacion es coherente, completa y con un nivel de 50%

detalle medio si:

e Se enumeran los trabajos a realizar ajustandose al PPT y plan de inicio
de servicio.

e Indica un plan de organizacion de cada campana.

e Se indican las medidas de flexibilidad o adaptabilidad ante cualquier
peticién de cambios: horarios, promotores o tareas.

e Se aportan los mecanismos de coordinacion y seguimiento y reporte de

la actividad.

Se considerara que la informacion es incoherente, o con un nivel de detalle bajo, 0%

si se da alguna de estas premisas:

e No se incluyen todos los trabajos a realizar ajustandose al PPT y/o un
plan de inicio de servicio.

e Noincluye un plan de organizacion de cada campana.

e No se describe alguna de las medidas de flexibilidad o adaptabilidad
ante cualquier peticion de cambios: horarios, promotores o tareas.

e No se aportan los mecanismos de coordinaciéon y seguimiento y reporte

de la actividad, o no son coherentes con los solicitado en el PPT.

2. Plan de calidad que garantice los estandares exigidos en el PPT. Maximo 10 puntos.

Para la valoracion del criterio, la puntuacion se asignara de acuerdo con el siguiente cuadro:

Valoracion de cada criterio Puntuacion

Se considerara que la informacién es coherente, completa y con un nivel de 100%

detalle alto si:

e Se describe un plan de calidad que garantice los estandares de calidad
exigidos en el PPT, incluyendo los recursos, herramientas y metodologias

de trabajo que utilizaran.
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e Se incluyen modelos de informes sobre los aspectos requeridos en el

PPT, con tablas y graficos.

Se considerara que la informacion es coherente, completa y con un nivel de 50%

detalle medio si:

e Seincluye un plan de calidad que garantice los estandares de calidad
exigidos en el PPT.

e Se incluyen modelos de informes sobre los aspectos requeridos en el
PPT, sin tablas y/o gréaficos.

Se considerara que la informacion es incoherente, o con un nivel de detalle bajo, 0%

si se da alguna de estas premisas:

e No se incluye plan de calidad que garantice los estandares de calidad
exigidos en el PPT, o no es completo.
e No se incluyen todos los modelos de informes sobre los aspectos

requeridos en el PPT.

3. Plan de organizacion de los recursos humanos. Maximo 10 puntos.

Para la valoracion del criterio, la puntuacion se asignara de acuerdo con el siguiente cuadro:

Valoracion de cada criterio Puntuacion

Se considerard que la informacién es coherente, completa y con un nivel de 100%

detalle alto si:

e Sedescribe un plan de organizacion de los recursos humanos, explicando
la estructura organizativa, el proceso de seleccion, uniformidad vy
formacion.

e Se describe un plan de control de asistencia del personal y de cobertura

de puesto, explicando el proceso a seguir en caso de incidencias.

Se considerara que la informacion es coherente, completa y con un nivel de 50%

detalle medio si:

e Seindica un plan de organizacién de los recursos humanos.
e Se indica un plan de control de asistencia del personal y de cobertura

de puesto.
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Se considerara que la informacion es incoherente, o con un nivel de detalle bajo, 0%

si se da alguna de estas premisas:

e No seincluye un plan de organizacion de los recursos humanos detallado
(rotacion, absentismo, uniformidad, formacion), o no es completo.
e No se incluye un plan de control de asistencia del personal y de

cobertura de puesto o no es coherente con lo solicitado.

Nota: esta documentacion se presentard conforme a lo indicado en el apartado 42 del cuadro

resumen de este PCP.

Criterios cualitativos evaluables mediante la aplicacion de férmulas: no procede.

;Existe umbral de suficiencia de ofertas técnicas? Si.

Las ofertas técnicas que igualen o superen (=) los 15 puntos seran calificadas como aptas o

técnicamente aceptables

La puntuacion que iguale o supere el umbral definido anteriormente sera la que se considerard para
determinar la mejor oferta conforme al apartado anterior, en el caso de que el contrato se adjudique

a la oferta con mejor relacién calidad-precio.

Oferta Econdmica

Criterios econdmicos evaluables mediante la aplicacidon de formulas:
Se otorgara una puntuacion economica de 0,00 puntos a las ofertas iguales al Presupuesto Base de
licitacion.
Para el resto de casos se puntuara conforme a la siguiente formula:
Ci = Cmax [1 - ((Bmax - Bi)/Bmax)®?]
Ci = puntuacion obtenida por el licitador i
Cmax = 70 puntos
Bi = baja ofertada por el licitante i (%)
Bmax = M&xima baja ofertada admitida (%)
Para el calculo de las bajas ofertadas por los licitadores se aplicara la siguiente formula:
Bi = [1 — (Ofi/PBL)]*100

w

Bi = Baja (%) de la oferta econdmica i

“n

Ofi = Oferta econdémica “i
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PBL = Presupuesto Base de Licitacion

Notas:

1. El precio ofertado en cada una de las partidas y/o unidades no puede superar el precio unitario
de licitacion. Elincumplimiento de lo sefialado anteriormente supondra la exclusion de la oferta.

2. Seran excluidas las ofertas que excedan del presupuesto de licitacion (tanto sin VA como con
IVA).

3. Los precios unitarios deben incluir Gastos Generales y Beneficio Industrial.

Criterios de desempate:
a. Mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla.

b. Mayor porcentaje de personas trabajadoras en situacion de exclusién social en la plantilla

de la empresa.
c. Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de la empresa.
d. Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de la empresa.

e. Sorteo, en caso de que la aplicaciéon de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a

desempate.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate sera aportada por los licitadores en el

momento en que se produzca el empate, y no con caracter previo.

28. Variantes

;Se admiten variantes en las ofertas? No.

29. Forma de pago del precio

Mediante certificacion mensual de los trabajos efectuados. Se facturan Unicamente las horas de

prestacion de servicio de promotores.

30. Abonos a cuenta

;Se contemplan abonos a cuenta? No.
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31. Cesion del contrato

;Se permite la cesion del contrato? No.

32. Subcontratacion

;Existen tareas criticas respecto de las que no es posible la subcontrataciéon? No.
;Es preciso aportar informacion previa sobre la subcontratacion? Si.

Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar,
seflalando su importe estimado, y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar la realizacion parcial de las prestaciones objeto del contrato, segun se prevé en la

declaracion responsable incluida como anexo |V del PCP.

33. Plazo de garantia

;Hay plazo de garantia? No.

34. Modificacion del contrato

;Hay supuestos de modificacion previstos contractualmente? No.

35. Causas de resolucion del contrato

;Hay causas especiales de resolucion contractual, ademas de las previstas en la condicion 17.2 del
PCP? Si

El incumplimiento de la condicion especial de ejecucion establecida en el apartado 40 del

cuadro resumen de este PCP.

36. Penalidades

Pagina 17 de 148



;Hay penalidades contractuales? Si.
Supuestos en los que procedera la penalidad y cuantia de las penalidades:

a. Elincumplimiento de la obligacion de aportar los concretos medios personales exigidos en
el apartado 24 del cuadro resumen conllevara una penalidad econémica del 1% del precio
del contrato por cada dia natural de campafa de incumplimiento.

b. Elincumplimiento por parte del contratista de la implantacion de cualquiera de las medidas
propuestas en el apartado 27 del cuadro resumen de este PCP por los que se obtuvo
puntuacion en la oferta técnica, conllevara una penalidad econdmica del 1% del precio del
contrato por cada dia natural de campana de incumplimiento.

c. Supuestos en los que procedera la penalidad y cuantia de las penalidades:

PENALIZACION

INCUMPLIMIENTO CRITERIO PERIODO RESULTADO

5% del importe de la
>5%y <10% .
campana
Indice de Por 10% del importe de la
) ) >10% y <15% )
absentismo campana campana
15% del importe de la
>15% }
campana
Entre 1y 3 5% del importe de la
Cobertura de N
) puestos/camp. campanfa
puesto superior a )
) Por Entredy6 10% del importe de la
una hora segun el } )
campana puestos/camp. campana
apartado 7.7. del Més de 6 15% del dol
as de 6 del importe de la
PPT P
. puestos/camp. campanfa
Estandares de -
5% del importe de la
Recursos >5% y <10% .
campana
Humanos
Cobertura de Por 10% del importe de la
o ) >10%y <15% )
servicio campana campana
15% del importe de la
>15% ;
campana
10% del importe de la
>10% y <15% .
campana
Cubrir nuevas )
) Por 15% del importe de la
necesidades de . >15% .
) . ] campana campana
dimensionamiento
15% del importe de la
>96 horas }
campana
Control de Por 1% del importe de la
. ) >0,5y <1 horas }
presencia campana campana
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(informacion
promotores en

sus puestos)

>1y <15 horas

>2 horas

2% del importe de la
campana
3% del importe de la

campana

Incumplimiento

uniformidad de 1

a 2 agentes por
dia

5% del importe de la

campana

Incumplimiento

Mas de 14 dias

. . Por uniformidad de 3  10% del importe de la
Uniformidad
campana a 4 agentes por campana
dia
Incumplimiento
uniformidad de  15% del importe de la
mas de 4 agentes campafa
por dia
) 5% del importe
Entre 4 y 8 dias y
mensual campana
.. Retraso en la )
Presentacion de Por ) 10% del importe
. entrega de } Entre 9y 14 dias y
informes ] campana mensual campafa
informes

15% del importe

mensual campana

d. En el caso de que para la ejecucion del contrato sea necesaria la utilizacidon de tarjetas de
identificacion y/o acceso a las instalaciones de METRO, seran de aplicacion las
penalizaciones establecidas en la condicién 11.23 de este PCP en el caso de que se

produjera el incumplimiento de las previsiones especificadas en dicha condicidn.

e. En el caso de que durante la ejecucion del contrato se produzca la infraccion de las
condiciones establecidas para la subcontratacion en la condicion 11.20 de este PCP, se

aplicara una penalidad del 25 por ciento del importe del subcontrato.

Sera aplicable a las penalidades lo previsto en la condicion 13 del PCP.

37. Subrogacion de personal

;Debe el contratista subrogarse en el personal adscrito a la prestacién de los servicios? No.
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38. Seguros

Péliza de seguro de responsabilidad civil general, de acuerdo con la condicion 10.1.4 del PCP.

Adicionalmente, el contratista estara obligado a disponer, segun el precio final del contrato,

también de los sublimites minimos descritos en la tabla expuesta a continuacion:

Importe del contrato

Inferior o igual a 600.000 euros

Por victima 150.000 euros
(patronal)

39. Gastos de publicacion oficial

;Procede el abono de los gastos de publicacion oficial? No.

40. Condiciones especiales de ejecucion del contrato

Seran exigibles las condiciones especiales de ejecucion siguientes:

OCondicion medioambiental

OCondicion referida a consideraciones econdmicas relacionadas con la innovacion
X Condicion de tipo social o relativa al empleo.

Compromiso de aplicar, durante toda la vigencia del contrato, a todos los trabajadores adscritos a la
ejecucion de los trabajos, como minimo, las condiciones establecidas en el convenio colectivo estatal
de empresas de servicios auxiliares de informacidn, recepcion, control de accesos y comprobacion
de instalaciones en vigor, o, en el caso de que el contratista no se rija por este convenio, las
condiciones establecidas en el convenio colectivo en vigor que regule su actividad en relacion a los
trabajos objetos de esta licitacion, debiendo indicar en su oferta o al inicio del contrato la

denominacion del convenio.

Esta condicion de ejecucion tiene el caracter de obligacion esencial del contrato.

41. Presentacion de ofertas
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La presentacion de oferta se regird por lo indicado en la condicion 5 del PCP. Los licitadores
aportaran los documentos que formen parte de la oferta en formato electronico, autenticados
mediante firma electrénica reconocida del representante del licitador conforme a lo
especificado en el Anexo “DECLARACION RESPONSABLE (DOCUMENTO DE
CONTRATACION)”, a excepcion de aquellos ficheros que formen parte de la oferta y que por sus
caracteristicas no sean susceptibles de firma electrénica (archivos en formato de sonido, video,
imagen o cualquier otro que sea de similares caracteristicas). Respecto de los documentos que no
tengan dicho formato y no sean susceptibles de firma electrénica por el licitador, porque fueron
emitidos originalmente en soporte papel o porque no se trate de documentos confeccionados para
presentar la oferta (tales como escrituras notariales, catdlogos y documentos de especificaciones
técnicas, documentos elaborados por terceros, etc.), se aportara copia digitalizada en formato que

garantice la inalterabilidad de los mismos (preferiblemente PDF).

En el caso de que proceda aportarse el Anexo IV Bis, debera presentarse firmado electronicamente
por el representante de la empresa a la que se recurre para acreditar lo especificado en dicho Anexo
IV Bis.

El incumplimiento del requisito de firma electrénica de los documentos que constituyen la
oferta presentada que deban ser firmados electrénicamente supondra la exclusion de la oferta
de la empresa licitadora, previo periodo de subsanacion por plazo de tres dias habiles en su
caso. Para el caso de que sea la oferta técnica la que se haya presentado sin la firma electronica
o dicha firma electronica no sea valida, se requerira, para solventar esta circunstancia, la
aportacion del documento de ratificacion de oferta conforme al anexo V del PCP, con la firma
electronica reconocida del representante del licitador.

42. Presentacion de las ofertas en la aplicacion SRM

Las ofertas se depositaran en la aplicacion SRM de la siguiente forma:

1. Carpeta N°1

a. Declaracion responsable de acuerdo con el anexo IV del PCP. En el caso de que
dos 0 mas empresas se presenten bajo el compromiso formal de constituirse en
UTE, se debera presentar una Declaracion Responsable cumplimentada y firmada
conforme a dicho anexo por cada una de las empresas indicadas.

b. Compromiso de Constitucion de UTE segun el anexo X de este PCP (Gnicamente
se aportard en caso de que dos 0 mas empresas se presenten bajo el compromiso
formal de constituirse en UTE y sera adicional a la declaracion citada en el punto

anterior).
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c. Declaracion responsable de acuerdo con el anexo |V Bis del PCP (firmado por el
representante de la empresa a la que se recurre para acreditar por otras entidades),

€n su caso.

La inclusion en esta carpeta 1 de informacion relativa a los criterios evaluables
mediante formulas o de cualquier documento que permita deducir o conocer la
puntuacion de estos criterios y/o la introduccion de la oferta econémica o de
cualquier otro tipo de documento que permita deducir o conocer su importe,
conllevara la exclusidn del licitador.

2. Carpeta N°2

Documentacion técnica relativa a los criterios de adjudicacion cuya cuantificacion
depende de un juicio de valor conforme a lo indicado en el apartado 27 del cuadro

resumen de este PCP.

La inclusion en esta carpeta 2 de informacion relativa a los criterios evaluables
mediante formulas o de cualquier documento que permita deducir o conocer la
puntuacion de estos criterios y/o la introduccion de la oferta econémica o de
cualquier otro tipo de documento que permita deducir o conocer su importe,
conllevara la exclusidn del licitador.

3. Carpeta N°3

Proposicion econdmica conforme al modelo de anexo | de este PCP, asi como
cualquier otro fichero o documento de oferta economica que sea obligatorio aportar
conforme a lo indicado en el apartado 27 del cuadro resumen del PCP.

Con la presentacion y firma de la proposicion econémica, el licitador se adhiere, en
caso de llegar a ser contratista, a los principios de Contratacién Responsable, que

se encuentran recogidos en el anexo XV del presente PCP.

Nota: la documentacion indicada anteriormente debera presentarse en la aplicacion SRM de Metro

de Madrid conforme a lo previsto en las condiciones 5.3y 6 de este PCP.

Una vez depositados todos los documentos en las diferentes carpetas de la aplicacion SRM vy
cumplimentados los campos precio y plazo, es imprescindible que den al botén ENVIAR para que la
oferta sea recibida por Metro de Madrid. Al ENVIAR la oferta, aparecerd un mensaje de que la oferta
ha sido enviada y en unos instantes recibiran confirmacion por correo electronico de que se ha

enviado correctamente.

En el caso de que el licitador no dé al botén ENVIAR, la oferta no se habra presentado y, en
consecuencia, no se tendra en consideracion en el procedimiento de adjudicacion.
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43. Régimen de recursos y reclamaciones

Recursos contra los actos de preparacion, adjudicacion del contrato y modificacién del contrato:

Recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica

de la Comunidad de Madrid, conforme a los articulos 44 y siguientes de la LCSP.

Reclamaciones relacionadas con los efectos y extincion del contrato:

Sin perjuicio de la posibilidad del contratista de efectuar una previa reclamacion ante Metro de

Madrid si lo estima oportuno, las controversias relativas a los efectos y extincion del contrato se
tramitaran ante los 6rganos competentes de la Jurisdiccion Civil, conforme a la condiciéon 21 del
PCP.

44. Visitas

No procede.

Fecha: 10/10/2024
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1. IDENTIFICACION Y ANTECEDENTES DEL CONTRATO

1.1. Numero de licitacion

El indicado en el apartado 1 del cuadro resumen del presente pliego de condiciones
particulares (PCP).

1.2. Objeto del contrato

1.2.1. Descripcion del objeto del contrato

El objeto del contrato es el indicado en el apartado 5 del cuadro resumen del PCP.

El detalle, las caracteristicas y la forma de prestacion de los servicios objeto del contrato se

definen en el pliego de prescripciones técnicas (PPT).

1.2.2. Division del objeto del contrato en lotes

De acuerdo con lo previsto en el apartado 6 del cuadro resumen del PCP.

1.3. Régimen econdémico presupuestario del contrato

El presupuesto base de licitacion es el indicado en el apartado 10 del cuadro resumen del

PCP, donde también se hace referencia al método empleado para calcularlo.

Su calculo, conforme al articulo 100 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al Ordenamiento Juridico Espanol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo, 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
(LCSP), incluye todos los factores de valoracion y gastos que, segun los documentos
contractuales y la legislacion vigente, son de cuenta del contratista, asi como los tributos de

cualquier indole, incluido el IVA.
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El valor estimado del contrato es el indicado en el apartado 10 del cuadro resumen del PCP.

Su célculo, conforme al articulo 101 de la LCSP, se corresponde con el importe total pagadero
al contratista por Metro de Madrid, teniendo en cuenta todos los conceptos relevantes y, en

particular, el importe de los servicios objeto del contrato; no se incluye el IVA.

El precio del contrato y su desglose, si procede, sera el que se indique en el documento de

formalizacion contractual.

1.4. Tramitacion

Conforme a lo previsto en el apartado 12 del cuadro resumen del PCP.

1.5. Naturaleza y régimen juridico del contrato

Los contratos tienen naturaleza privada, conforme al articulo 26.1 b) de la LCSP. El régimen

juridico del contrato sera el establecido en el apartado 5 del cuadro resumen del PCP.

En todo lo no previsto expresamente se aplicaran, de manera supletoria, las normas propias

del Derecho privado.

2. FORMA, PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

2.1. Forma y procedimiento de adjudicacion del contrato

La forma de adjudicacion del contrato sera la establecida en el apartado 8 de este PCP. El
contrato se adjudicara por procedimiento abierto, de acuerdo con el apartado 12 del cuadro

resumen del PCP.

De conformidad con el articulo 152 de la LCSP, Metro de Madrid podra decidir no adjudicar
o no celebrar el contrato o el desistimiento del procedimiento antes de la formalizacion, de

acuerdo a lo indicado a continuacion:

- Metro de Madrid podra decidir no adjudicar o no celebrar el contrato, por razones de

interés publico debidamente justificadas en la resolucién que se adopte a tal fin. En
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este caso, no podra promoverse una nueva licitacion del contrato (o de un contrato
con objeto igual) en tanto subsistan las razones alegadas para fundamentar la
decision

-  Metro de Madrid podra igualmente desistir del procedimiento de adjudicacion,
siempre que exista causa que lo justifique (consistente en una infraccion no
subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del
procedimiento de adjudicacion) y se determine en la resolucion que se adopte a tal

fin.

En todos los casos anteriormente expuestos, Metro de Madrid debera comunicar tal decision
a los licitadores y publicandolo en todo caso en el perfil de contratante del Portal de la
Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid, asi como en los distintos diarios y boletines
oficiales cuando corresponda. En estos casos se compensara a los licitadores por los gastos

en los que hubieren incurrido, de conformidad con lo indicado en el articulo 152.2 de la LCSP.

2.2. Criterios de adjudicacion del contrato

Los criterios de adjudicacidon del contrato seran los previstos en el apartado 26 del cuadro

resumen del PCP.

Se establecera un umbral de suficiencia técnica, con el valor previsto en su caso en el
apartado 27 del cuadro resumen del PCP, de tal forma que, valorada la oferta de los
licitadores en relacidon con los concretos criterios cualitativos a que se refiere dicho apartado,

seran excluidas las ofertas que no igualen o superen dicho umbral.

3. REQUISITOS PREVIOS DE LOS LICITADORES

3.1. Capacidad

Los licitadores deberan acreditar su personalidad juridica y capacidad de obrar. Las personas
juridicas deberan tener un objeto social que comprenda el desarrollo de todas las actividades
que constituyen el objeto del contrato. Los trabajadores auténomos deberan estar dados de
alta en el Impuesto de Actividades economicas en la actividad correspondiente al objeto del

contrato.
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Los candidatos o los licitadores no deberan estar incursos en ninguna de las causas de
prohibicidn de contratar establecidas en el articulo 71 de la LCSP en la fecha de conclusién
del plazo de presentacion de proposiciones, lo que deberd mantenerse hasta el momento en

que se proceda a la formalizacidn del contrato.

La acreditacion documental de la capacidad se llevara a cabo conforme a lo previsto en el

apartado 18 del cuadro resumen del PCP.

3.2. Solvencia, Clasificacion, Habilitacion y Adscripcion de medios

Los licitadores deberan acreditar su solvencia econdmica y financiera y técnica y profesional
y adscripcion de medios personales y/o materiales en los términos previstos en los apartados
numero 19, 20, 21, 23 y 24 del cuadro resumen del PCP. La acreditacion documental de la

solvencia se llevara a cabo conforme a lo previsto en dichos apartados.

Se admitira la integracion de la solvencia con medios externos siempre que el licitador
demuestre que durante toda la duracién de la ejecucion del contrato dispondra efectivamente
de dichos medios externos, y la entidad a la que recurra no esté incursa en una prohibicion

de contratar, en los términos y condiciones del articulo 75 de la LCSP.

Si el empresario recurre a las capacidades de otras entidades amparandose en lo dispuesto
en el articulo 75 de la LCSP, cada una de ellas también debera presentar la declaracion
responsable contemplada en el Anexo IV Bis de este PCP, debidamente cumplimentado y

firmado digitalmente por el representante legal del cedente de los medios externos.

Ademas, debera presentarse un compromiso debidamente suscrito por el cedente de los
medios externos que acredite la efectiva disponibilidad de los mismos durante toda la
ejecucion del contrato, asi como que el cedente no esta incurso en prohibicion de contratar.
Este compromiso sera exigido al licitador que haya presentado su mejor oferta, y la falta de
presentacion del mismo sera causa de exclusién de la oferta, previo requerimiento de

subsanacidén por plazo de tres dias habiles.

El cedente de los medios externos respondera solidariamente junto con el contratista, frente

a Metro de Madrid, en ejecucion del contrato.

En las mismas condiciones anteriores, los licitadores que concurran agrupados podran
recurrir a las capacidades de entidades ajenas a la agrupacion de licitadores, sin perjuicio
ademas de la propia integracion o acumulacion de la solvencia de los distintos miembros de

la agrupacion.
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3.3. Garantia provisional

Se exigirad garantia provisional a los licitadores en caso de que asi se indique en el apartado

13 del cuadro resumen del PCP.

La garantia provisional, que respondera del mantenimiento de las ofertas de los licitadores
hasta la perfeccion del contrato, tendra el importe indicado en ese apartado, que no podra

ser superior al 3 por 100 del presupuesto base de licitacion del contrato, IVA excluido.
La garantia provisional se constituira por medio de alguna de las formas siguientes:

a. Mediante aval a primer requerimiento de Metro de Madrid y con renuncia expresa a
los beneficios de orden, excusion y divisidon, que debera ser emitido por una entidad

de crédito autorizada para operar en Espana.

b. Mediante contrato de seguro de caucion, que debera ser suscrito con una entidad

aseguradora autorizada para operar en Espana en dicho ramo del seguro.

c. En efectivo, mediante deposito ante Metro de Madrid, que se constituira por ingreso

en la cuenta corriente que se indique a solicitud del licitador.

El aval y el certificado del seguro de caucion se confeccionaran conforme a los modelos del
anexo Il del PCP. Preferentemente, el documento acreditativo de la constitucion de la
garantia debera ser entregado en formato electrénico autenticado mediante firma electroénica

reconocida del representante de la entidad avalista.

En el caso de uniones temporales de empresarios, la garantia provisional podra constituirse
por una o varias de las empresas que conformen la unién, siempre que en conjunto se alcance

la cuantia requerida y se garantice solidariamente a todos los miembros de la unién temporal.

La garantia provisional se extinguird automaticamente y sera devuelta a los licitadores

después de la formalizacion del contrato.

En todo caso, la garantia sera retenida al licitador cuya proposicién hubiera sido seleccionada
para la adjudicacion del contrato, hasta que proceda a la constitucidn de la garantia definitiva,
e incautada a las empresas que retiren injustificadamente su proposicion antes de la

adjudicacion.

3.4. Contacto para la resolucion de consultas y comunicaciones sobre la licitacion
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Se admitiran notificaciones y comunicaciones sobre las licitaciones por los medios

establecidos en el apartado 17 del cuadro resumen del PCP.

Los licitadores deberan adjuntar a sus ofertas los datos de contacto, de acuerdo con la
declaraciéon responsable incluida como anexo |V del PCP, incluyendo una direccion de correo
electrénico a efectos de notificaciones, que deberéd pertenecer a alguna persona de contacto

de la empresa dada de alta en la aplicacion informatica de presentacion de ofertas SRM.

Para ser persona de contacto incluida en dicha aplicacion, se deberan cumplimentar los datos

que figuran en el siguiente enlace de la pagina web de Metro de Madrid:

https://srm.metromadrid.es/proveedores/login.html

Opcion 1-Solicitud de acceso:

https.//srm.metromadrid.es/sap/bc/gui/sap/its/zsrm_petiusum,!

4. ANUNCIO DE LA LICITACION

Metro de Madrid publicara el anuncio de la licitacion del contrato de acuerdo con lo previsto

en el apartado 4 del cuadro resumen del PCP.

En caso de que el anuncio de licitacion sea publicado en diarios y boletines oficiales, el
contratista deberd correr con los gastos de publicacién en los términos del apartado 39 del

cuadro resumen del PCP.

El enlace para acceder al perfil de contratante del Portal de la Contratacion Publica de la

Comunidad de Madrid es el siguiente:

https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

5. PRESENTACION DE OFERTAS Y DOCUMENTACION

5.1. Reglas generales

Las ofertas se presentaran en la forma, plazo y lugar indicados en el anuncio de licitacion, y
en cualquier caso en el perfil de contratante del Portal de la Contratacién Publica de la
Comunidad de Madrid, donde se ofrecera la informacién relativa a la convocatoria de

licitacion de este contrato.

Pagina 35 de 148


https://srm.metromadrid.es/proveedores/login.html
https://srm.metromadrid.es/sap/bc/gui/sap/its/zsrm_petiusum/
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

La presentacion de ofertas supone, por parte del licitador, la aceptacion incondicional del
contenido de este PCP y del PPT que rigen el presente contrato, sin salvedades o reservas

de ninguna clase.

Cada licitador no podra presentar mas de una oferta. Tampoco podra suscribir ninguna oferta
en agrupacion con otros empresarios si lo ha hecho individualmente, o figurar en mas de una
agrupacion de licitadores. La contravencion de estas prohibiciones dara lugar a la inadmision

de todas las ofertas suscritas por el licitador, solo o en agrupacion con otros.

Las ofertas se presentaran necesariamente en la forma prevista en este PCP. No se admitiran

ofertas verbales, telefénicas, por fax, correo electrénico, etc.

Solo se admitiran las ofertas que se hayan recibido en la fecha y hora establecidas al efecto.
Las solicitudes, ofertas, escritos, etc., presentados por los licitadores extemporaneamente, o
en lugar distinto del indicado, no seran tenidas en cuenta, y si se trata de ofertas no seran

admitidas en el procedimiento de adjudicacion del contrato.

5.2. Consultas previas a la formulacion de las ofertas

Los licitadores podran formular consultas y solicitar informacion adicional sobre los pliegos
(PCP y PPT) y sobre la documentacion complementaria con una antelacion minima de diez
dias naturales respecto a la fecha de presentacion de las ofertas, establecida en el apartado

16 del cuadro resumen del PCP.

Metro de Madrid facilitara las respuestas a las consultas formuladas, asi como la informacion
adicional solicitada, si procediera, con una antelacién minima de seis dias naturales respecto

a la fecha de presentacion de las ofertas.

Si lo solicitado son aclaraciones a lo establecido en los pliegos (PCP y PPT) o en el resto de
documentacion contractual, las respuestas tendran caracter vinculante y, en este caso,
deberan hacerse publicas en el perfil de contratante del Portal de la Contratacién Publica de
la Comunidad de Madrid, en términos que garanticen la igualdad y concurrencia en el

procedimiento de licitacion.

5.3. Presentacion de las ofertas por medios informaticos

Metro de Madrid dispone de una aplicacion informatica para la gestion de las licitaciones
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denominada SRM (Supplier Relantionshio Management) a través de la cual se accede para
la retirada de los pliegos (PCP y PPT) y resto de documentacion que componen la licitacion

y desde la que, posteriormente, se presentan las ofertas.

Para participar en una licitacion es imprescindible que el interesado manifieste interés a
través del formulario habilitado al efecto en la pagina web de Metro de Madrid:

https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas#panell

Una vez realizado este tramite, el interesado quedara incluido automaticamente en la
aplicacion SRM, pudiendo acceder a la descarga de pliegos (PCP y PPT) y posterior
presentacion de ofertas a través de las personas de contacto que designe mediante el

siguiente enlace:

https://srm.metromadrid.es/proveedores/login.html

De las personas de contacto que la empresa dé de alta a través de la Opcion 1-Solicitud de
acceso, al menos una debe disponer de certificado de firma digital de entre las opciones que

se relacionan en el siguiente enlace

https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas#panel0, ya que

sélo esa persona podra acceder a la aplicacion SRM para descargar los pliegos o presentar
oferta. Los Certificados de firma digital se validan y registran en la Opcion 2-Registro de
certificado, pudiendo acceder a SRM directamente a través de la Opcién 3-Entrada a la
Aplicacion. Este proceso se exige con el fin de validar la identidad de la persona que accede

a la aplicacion SRM.

Tan solo podra accederse a la aplicacion SRM desde aquel ordenador que tenga instalado el

certificado de firma digital de la persona de contacto dada de alta.

En el siguiente enlace se encuentra disponible una tabla con informacion relativa a la
compatibilidad de la aplicacion SRM con distintos navegadores y sistemas operativos:
https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-
ofertas#panel0

Las ofertas se presentaran, en todos los casos, salvo en el supuesto de fallo informatico
previsto en el parrafo siguiente, en formato electronico a través de esta aplicacion SRM, antes

de la fecha y hora que se indican en el apartado 16 del cuadro resumen del PCP.

Para el supuesto de que se produzcan fallos informaticos que no resulten imputables al
interesado y que estén probados, se dard acceso al interesado a la aplicacidon informatica
facilitando niimero de usuario y password, siempre que el fallo haya sido puesto de manifiesto

con antelacién suficiente a Metro de Madrid. En este sentido, y conforme se indica en el
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apartado 16 del cuadro resumen del PCP, Metro de Madrid no garantiza dar respuesta a
cuestiones técnicas relacionadas con el uso de la aplicacion SRM si éstas no son realizadas

al menos con 24 horas de antelacion al vencimiento del plazo de presentacién de ofertas.

Toda la documentacion ha de presentarse, preferentemente, en forma de un unico fichero
informatico (RAR, ZIP, PDF, etc.), para cada uno de los espacios mas abajo indicados, no
superior a 30 Mb, salvo excepciones justificadas por el tamano de los archivos. En este ultimo
caso se admitira el menor niumero de ficheros necesarios para poder presentar la oferta
completa. La informacion debera estar en un formato que garantice la inalterabilidad (PDF,

JPG, TIFF, etc.) o en su defecto estar protegido por alguna contrasefia.

Para presentar las ofertas el licitador dispondra de tres espacios diferenciados denominados:
a. Carpeta N°1.
b. Carpeta N°2.
c. Carpeta N°3.

En estos espacios se debera adjuntar, en cualquiera de los formatos indicados, toda la
informacién requerida conforme a lo previsto en la condicidon 6 de este PCP. Ademas, la oferta
economica y el plazo se deberdn cumplimentar en los campos habilitados al efecto en la
aplicacion SRM. Para el caso de no ser necesario cumplimentar el campo “plazo”, se puede

insertar cualquier valor o un guion.

Si de acuerdo con lo especificado en el apartado 6 del cuadro resumen de este PCP, el
licitador puede no ofertar a un lote determinado, deberéa igualmente cumplimentar el campo
plazo de ese lote mediante cualquier valor (o un guion) en el espacio reservado a dicha

informacion.

Se recomienda introducir, con la antelacion suficiente al vencimiento de la presentacion de
ofertas en la aplicacion SRM, tanto la documentaciéon solicitada como el contenido de la
oferta, pues el tiempo necesario de transferencia de datos por las lineas publicas de
comunicaciones estd directamente relacionado con el ancho de banda disponible y el

rendimiento en la subida de datos.

A efectos meramente informativos, la aplicacion SRM mostrara en la parte superior derecha,

durante el proceso de introduccion de las ofertas, un reloj con la fecha y hora del sistema.

Les indicamos que, una vez depositados todos los documentos en las diferentes carpetas de
la aplicacion SRM y cumplimentados los campos precio y plazo, es imprescindible que den
al boton ENVIAR para que la oferta sea recibida correctamente. Al ENVIAR la oferta,
aparecera un mensaje de que la oferta ha sido enviada y en unos instantes recibiran

confirmacién por correo electréonico de que se ha enviado correctamente.

Pagina 38 de 148



Los licitadores aportaran los documentos de su oferta (administrativa, técnica y econdmica)
en formato electronico autenticados mediante firma electronica reconocida, y redactados en
castellano (en caso de documentos originales redactados en lengua extranjera, éstos

deberan acompafarse de su traduccion oficial).

Si los documentos fueron emitidos originalmente en soporte papel, aportaran copias

digitalizadas.

Los documentos deberan firmarse electronicamente por el representante legal del licitador,

de acuerdo con lo indicado en el apartado 41 del cuadro resumen del PCP.

Si el licitador no dispone de herramientas de firma en su equipo podra acceder al Portal de

firma electrénica https://firmaelectronica.gob.es/ vy desde la zona de descargas

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html instalarse una aplicacién de firma en

su escritorio (se recomienda AutoFirma).

Los certificados de firma electronica que se utilicen deben hallarse entre los contemplados
en la “Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion” (TSL) establecidos en
Espana, publicada en la sede electrénica del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, que

pueden consultarse en el siguiente enlace:

https.//sede.serviciosmin.gob.es/prestadores/paginas/inicio.aspx

Ademas, los certificados no tienen que estar vencidos, suspendidos ni revocados.

6. PRESENTACION DE LAS OFERTAS EN LA APLICACION SRM

Las ofertas se depositaran en la aplicacion SRM de acuerdo con lo previsto en el apartado

42 del cuadro resumen de este PCP.

6.1. Reglas generales

Cada licitador podra presentar sélo una proposicién en relacion con el contrato, o del lote o
lotes a los que concurra, si bien la misma podra incluir aquellas variantes o mejoras, ya sean
de exclusivo caracter economico o de contenido técnico, evaluables o no econdémicamente,
que estén expresamente previstas conforme a lo indicado en el cuadro resumen del PCP, en
particular en sus apartados numero 27 y 28. Asimismo, podran formularse ofertas

integradoras en caso de preverlo el apartado 6 del cuadro resumen del PCP.
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El momento decisivo para apreciar la concurrencia de los requisitos de capacidad, solvencia
y habilitacion empresarial exigidos para contratar con Metro de Madrid seré el de finalizacion
del plazo de presentacion de ofertas. Estas condiciones deberan subsistir también en el

momento de perfecciéon del contrato.

Metro de Madrid se reserva la facultad de comprobar en cualquier momento la veracidad de
los documentos que conforman la oferta técnica, bien antes de la adjudicacion del contrato,
o bien durante su vigencia, por si misma o mediante peticion al licitador o adjudicatario de

documentacion o informes complementarios.

La falsedad o inexactitud de tales datos provocara la desestimacion de la oferta o, en su caso,
la resolucion del contrato, con pérdida de la garantia constituida, asi como la exigencia de las

responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

6.2. Informacion de caracter confidencial

Metro de Madrid, S.A., como entidad contratante, tiene la obligacién de no divulgar la
informacién facilitada por los operadores econdémicos que estos hayan designado como
confidencial en el momento de presentar su oferta (en particular, los secretos técnicos o
comerciales, los aspectos confidenciales de las ofertas y cualesquiera otras informaciones
cuyo contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en ese procedimiento

de licitacion o en otros posteriores).

Los licitadores deberan indicar, en su caso, qué documentos (o parte de los mismos) o datos
de los incluidos en las ofertas tienen la consideracion de confidenciales, sin que resulten
admisibles las declaraciones genéricas de confidencialidad de todos los documentos o datos
de la oferta ni las partes de la oferta que deban ser publicadas (importe de la oferta

economica e importes que puedan determinar la valoracion técnica).

La condicion de confidencial debera reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen o de
cualquier otra forma claramente identificable) en el propio documento que tenga tal
condicion, utilizando expresamente el término CONFIDENCIAL, y sefialando ademas los
motivos que justifican ese caracter. No se consideraran confidenciales documentos que no
hayan sido expresamente calificados como tales por los licitadores. Ademas, dicha indicacion
como CONFIDENCIAL debera constar en la portada y/o indice de la oferta, junto con la exacta
ubicacion (péagina, apartado...), de las cuestiones confidencial es de forma que resulte

sencilla su identificacion.
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6.3. Documentacion a incluir en las carpetas

a. Carpeta N°1 que incluiréd los siguientes documentos:

1

2)

3)

4)

Declaracion responsable de acuerdo con el anexo IV del PCP. En el caso de
que dos o mas empresas se presenten bajo el compromiso formal de
constituirse en UTE, se deberd presentar una Declaracion Responsable
cumplimentada y firmada conforme a dicho anexo por cada una de las
empresas indicadas.

Compromiso de Constitucion de UTE segun el anexo X de este PCP
(Unicamente se aportara en caso de que dos 0 mas empresas se presenten
bajo el compromiso formal de constituirse en UTE y sera adicional a la
declaracion citada en el punto anterior).

Declaracion responsable de acuerdo con el anexo |V Bis del PCP (firmado por
el representante de la empresa a la que se recurre para acreditar por otras

entidades), en su caso.

Resguardo o documento acreditativo de la constitucion de la garantia

provisional, en su caso.

b. Carpeta N°2, que incluira los siguientes documentos:

Documentacion relativa al contenido minimo de la oferta técnica en caso de

gue asi se prevea en el apartado 25 del cuadro resumen del PCP.

Documentacion técnica relativa a los criterios de adjudicacién cuya
cuantificacién depende de un juicio de valor en caso de que asi se prevea en

el apartado 27 del cuadro resumen de este PCP.

Correspondera a cada licitador formular, recoger y exponer en el respectivo

documento la informaciéon que se requiera de forma expresa, asi como aportar

cualesquiera otras informaciones que estime o considere necesarias para permitir la
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mejor aplicacion de los criterios cualitativos de adjudicacién cuya cuantificacion

dependa de un juicio de valor.

c. Carpeta N°3, que incluira los siguientes documentos:

1. En su caso, declaracion responsable (anexo Xl de este PCP) y/o
documentacion relativa a los criterios de adjudicacion evaluables de forma
automatica por aplicacion de formulas conforme a lo especificado en el

apartado 27 del cuadro resumen de este PCP.

2. Proposicion econdmica conforme al modelo de anexo | de este PCP, asi como
cualquier otro fichero o documento de oferta econdmica que sea obligatorio

aportar conforme a lo indicado en el apartado 27 del cuadro resumen del PCP.

En el caso de que deba aportarse un fichero Excel junto con el anexo | del PCP, los licitadores
deberan seguir todas y cada una de las exigencias recogidas en el apartado 27 del cuadro

resumen del PCP y, en cualquier caso, las dos exigencias siguientes:

- El precio total ofertado en ningln caso podra superar el presupuesto base de
licitacion.
- El precio unitario de cada una de las partidas y/o unidades que componen la oferta

no podra superar el precio unitario de la partida correspondiente del presupuesto.

Asimismo, la oferta debera ir firmada electronicamente por el licitador o su representante
legal, no aceptandose las ofertas que contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan

conocer claramente lo que se estime fundamental para considerar la oferta.

Si el objeto del contrato se divide en lotes, aplicara lo previsto en el apartado 6 del cuadro

resumen del PCP.

Si alguna oferta econdmica no guardase concordancia con la documentacién examinada y
admitida, excediese del presupuesto de licitacion (bien sin IVA o con IVA), variase
sustancialmente el modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe, o
existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que
le hagan inviable, serd desechada por Metro de Madrid, sin que sea causa bastante para el

rechazo el cambio u omision de algunas palabras del modelo si no se altera su sentido.
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En caso de discordancia entre la cantidad consignada en cifras y la consignada en letra,

prevalecera esta ultima.

7. PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS

El plazo de presentacion de las ofertas sera el previsto en el apartado 16 del cuadro resumen
del PCP.

8. CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Y VALORACION DE LAS
OFERTAS

8.1. Reglas generales

Las ofertas permaneceran en poder y bajo custodia de Metro de Madrid hasta que se haya
formalizado el contrato y no existan recursos o reclamaciones pendientes en relacién con los

actos de preparacion y adjudicacion contractual.

En el caso de que la oferta de la empresa licitadora incumpla las previsiones del PCP,

conllevara su exclusion del procedimiento de adjudicacion.

8.2. Apertura y calificacion de la carpeta N°1

A los efectos de la calificacion de la documentacion presentada, Metro de Madrid ordenara
la apertura de la documentacion administrativa y procedera luego a comprobar la integridad,

suficiencia y validez de la misma.

Si Metro de Madrid observase defectos u omisiones subsanables en la documentacién
presentada, lo notificara a los licitadores interesados para que éstos corrijan o subsanen la

documentacidén, o para que presenten aclaraciones o documentos complementarios.

Metro de Madrid, una vez calificada la documentacion anterior y subsanados, en su caso, los
defectos u omisiones advertidos, procederda a determinar las ofertas que cumplen las
circunstancias que deban quedar acreditadas en virtud de lo exigido a efectos de
documentacién administrativa y, en su caso, a declarar excluidas del procedimiento de

adjudicacion del contrato a las que no las cumplan.
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La exclusion debera ser notificada a los licitadores interesados.

8.3. Apertura y valoracion de la documentacion de la carpeta N°2

En los casos en que, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 25 del cuadro resumen

del PCP, proceda la presentacion de oferta técnica, Metro de Madrid:

- Comprobara que la oferta técnica cumple los requisitos técnicos contemplados en el
PPT.
- Comprobara que la oferta técnica contiene los documentos minimos que se exigen,

en su caso, en el apartado 25 del cuadro resumen del PCP.

Sera excluida de la licitacion aquella proposicion que no incluya los documentos indicados
como contenido minimo en el apartado 25 del cuadro resumen del PCP, asi como aquellas
proposiciones que sean consideradas inviables desde el punto de vista técnico por no cumplir

los requerimientos del PPT.

En el caso de que se hayan establecido criterios de adjudicaciéon cualitativos evaluables
mediante juicios de valor en el apartado 27 del cuadro resumen, la puntuacion

correspondiente a dichos criterios se asignara conforme a lo previsto en el citado apartado.

En el caso de que solo se hubiesen previsto en el apartado 27 del cuadro resumen criterios
cualitativos evaluables mediante juicios de valor y ningln criterio cualitativo evaluable de
forma automatica por aplicacion de formulas, seran excluidas del procedimiento de
adjudicacion las ofertas técnicas que hayan obtenido una puntuacidn inferior al limite de

suficiencia técnica establecido en el apartado 27 del cuadro resumen del PCP.

8.4. Apertura y valoracion de la documentacidn incluida en la carpeta N°3

En el caso de que se hayan establecido criterios de adjudicacion cualitativos evaluables de
forma automatica por aplicacién de formulas en el apartado 27 del cuadro resumen, la
puntuacion correspondiente a dichos criterios se asignara conforme a lo previsto en el citado

apartado.

Las ofertas técnicas que tras la suma de la puntuacion correspondiente a los criterios
cualitativos evaluables mediante juicios de valor y/o evaluables de forma automatica por

aplicacién de formulas hayan obtenido una puntuacion inferior al limite de suficiencia técnica
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establecido en el apartado 27 del cuadro resumen del PCP seran excluidas del procedimiento

de adjudicacién del contrato.

En consecuencia con lo anterior, Unicamente se procedera a la evaluacion de las ofertas

economicas de los licitadores cuyas ofertas técnicas hayan sido admitidas.

Seran excluidas las ofertas que excedan del presupuesto de licitacidon (tanto sin IVA como

con IVA), bien en su conjunto bien respecto del lote o lotes a los que la oferta se refiera.

A efectos de valoracion de las ofertas economicas se tendran en cuenta los precios ofertados
sin IVA.

Si se observasen errores formales en la proposicion econdmica presentada, Metro de Madrid
solicitara la subsanacion de la proposicion presentada, notificandolo a los licitadores
interesados para que procedan a subsanar la oferta en el plazo de tres dias habiles. Seran

excluidas las ofertas que no resulten subsanadas.

9. ADJUDICACION DEL CONTRATO

9.1. Adjudicacidn del contrato

9.1.1. Reglas generales

Metro de Madrid adjudicara el contrato a la oferta que resulte mejor valorada en aplicacidn
de los criterios de adjudicacion establecidos en el apartado 26 del cuadro resumen del PCP,

que se valoraran conforme a lo que dispone el apartado 27 del propio cuadro resumen.

En caso de que no exista ninguna oferta admisible, Metro de Madrid declarara desierta la

licitacion, en su conjunto o respecto de los lotes para los que no existan ofertas.

9.1.2. Adjudicacidn del contrato con base en un tnico criterio

Con caracter general, en caso de que el Unico criterio de adjudicacion del contrato sea el
precio u otro criterio relacionado con el coste, y asi se haya previsto en el apartado 8 del

cuadro resumen del PCP, y siempre que existan al menos dos ofertas validas, Metro de
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Madrid llevara a cabo una fase de determinaciéon final del precio que podra realizarse

mediante peticion sucesiva de ofertas o mediante subasta electrdnica.

A. Peticion sucesiva de ofertas

Metro de Madrid notificara a los licitadores la oferta recibida de precio mas bajo, concediendo
a todos ellos un nuevo plazo a los efectos de que puedan presentar una nueva oferta que la

mejore.

Este proceso de peticidn sucesiva de ofertas se repetira tantas veces como se determine en

el apartado 8 del cuadro de caracteristicas del PCP.

B. Subasta electronica

La subasta electronica se llevara a cabo segun el siguiente procedimiento, y debera respetar

en todo caso lo establecido en el articulo 143 de la LCSP:

a. Antes de proceder a la subasta electronica, Metro de Madrid realizara una primera

evaluacion completa de las ofertas, con los criterios establecidos y descritos en el
PCP.

b. Alas empresas que hayan presentado ofertas validas se les facilitara la informacion
pertinente sobre la fecha de celebracion de la subasta electronica, el desarrollo de la
misma, las condiciones en las que los licitadores podran pujar y, en particular, las
diferencias minimas que se exigiran, en su caso, para cada puja, a los efectos de que
puedan presentar nuevos valores, el plazo inicial de duracion de la subasta, las
extensiones de dicho plazo inicial y las reglas y duracion de dichas extensiones, asi
como otras particularidades de la subasta, facilitando toda la informacién pertinente
para la conexion individual al dispositivo electrénico utilizado y precisando la fechay

hora del comienzo y finalizacion de la subasta electronica.

c. El dispositivo electronico utilizado sera una plataforma de subasta electronica a la
que accederan los licitadores mediante un ordenador personal dotado de un
navegador web y conectado a Internet, verificando su identidad con usuario y
password o, en caso de que asi se determine, mediante certificado de firma

electrdnica, y estableciéndose una conexion segura con el servidor correspondiente.

d. El precio ofertado por cada licitador sera considerado como el precio inicial de la

subasta electrénica y sera introducido en la plataforma por Metro de Madrid.
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e. Los licitadores introduciran cuantas pujas consideren oportunas, siempre que se
correspondan con las condiciones de licitacién, cumplan las reglas de la subasta y

estén dentro del plazo establecido.

f.  Durante la celebracidon de la subasta los licitadores podran visualizar su clasificacion
en el ranking asi como el numero total de postores, pero no tendran informacion de
la identidad de los demas postores ni tampoco del importe de la mejor oferta.
Asimismo, la plataforma no admitird pujas de igual importe a otras ya realizadas,

informando a quien intente realizar dicha puja que se debe pujar por otro importe.

g. Al finalizar la subasta electronica, los licitadores que han participado en la misma, en
el plazo maximo de un dia habil después de la celebracion de la subasta, enviaran a
Metro de Madrid la oferta econdmica correspondiente a la Ultima puja realizada,
debiendo estar firmada por el representante de la empresa con poder suficiente,

presentandose en el mismo formato y desglose que se indica en este PCP.

9.1.3. Adjudicaciéon del contrato con base en mas de un criterio

En caso de que exista mas de un criterio de adjudicacion, Metro de Madrid adjudicara el
contrato a la oferta que obtenga una mayor puntuaciéon en aplicacién de la suma de criterios

de adjudicacién establecidos.

La valoracion de las ofertas se llevara a cabo conforme a lo previsto en el apartado 27 del
cuadro de caracteristicas del PCP. Podra llevarse a cabo también una fase de determinacién
final del precio, segln se establezca en el apartado 8 del cuadro de caracteristicas del PCP.
En el caso de que se establezca una subasta electrdnica, esta sera conforme a lo previsto en
el articulo 143 de la LCSP y se realizara de acuerdo a lo indicado en el apartado 9.1.2 de este
PCP. En el caso de que se estableciera una peticion sucesiva de ofertas, Metro de Madrid

deberd notificar a cada licitador la siguiente informacidn:

- Puntuacion de la oferta que haya obtenido la maxima puntuacion en aplicacion de la
suma de criterios de adjudicacion establecidos (puntuaciéon técnica + puntuacion
econdmica), asi como importe econdmico de esta oferta

- Puntuacion técnica del licitador en cuestion

Se concederd a todos los licitadores un nuevo plazo a los efectos de que puedan presentar
una nueva oferta econdmica que mejore la presentada inicialmente. Este proceso de peticion

sucesiva de ofertas se repetira tantas veces como se determine en el apartado 8 del cuadro
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de caracteristicas del PCP. Finalizadas las rondas establecidas, se calculara la puntuacion

total definitiva (puntuacion técnica + puntuacion econémica) que determinara la mejor oferta

en el procedimiento de adjudicacidn.

9.2. Ofertas anormalmente bajas

9.2.1. Criterios para la consideracion de las ofertas como anormalmente bajas

La consideracion de ofertas como anormalmente bajas se aplicara exclusivamente sobre las

ofertas econdémicas y los criterios seran, en todo caso, los siguientes:

a.

Cuando concurran dos licitadores, la oferta que sea inferior en mas de veinte

unidades porcentuales a la otra oferta.

Cuando concurran tres licitadores, las ofertas que sean inferiores en mas de diez
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante,
se excluira para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando

sea superior en mas de diez unidades porcentuales a la media.

Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las ofertas que sean inferiores en mas de
dos con cinco unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas
presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha
media en mas de dos con cinco unidades porcentuales, se procedera al calculo de
una nueva media solo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado.
En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media

se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

Cuando hubieren presentado ofertas licitadores que pertenezcan a un mismo grupo de

empresas, en el sentido del articulo 42.1 del Céodigo de Comercio, se tomara Unicamente, para

aplicar el régimen de identificacion de las ofertas anormalmente bajas, aquélla que fuere mas

baja de todas, con independencia de que presenten su oferta en solitario o conjuntamente

con otra empresa o empresas ajenas al grupo y con las cuales concurran en agrupacion.

9.2.2. Procedimiento en caso de ofertas anormalmente bajas
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El procedimiento para la evaluacion y declaracion de las ofertas anormalmente bajas, asi
como para la justificacion de las mismas y para la decision sobre su admisidn o rechazo, sera
el establecido en el articulo 149 de la LCSP.

En particular, cuando una o varias de las ofertas sean consideradas desproporcionadas o
anormalmente bajas, se comunicara a los interesados la valoracidon de su oferta, asi como el
detalle de las condiciones de la misma, requiriéndoles para que en el plazo de tres dias
habiles para que justifiquen y desglosen razonada y detalladamente el bajo nivel de los
precios, o de costes, o cualquier otro parametro en base al cual se haya definido la
anormalidad de la oferta, mediante la presentaciéon de la informacion y documentos que

resulten pertinentes.

El requerimiento que se dirija al licitador debera formularse con claridad, de manera que esté
en condiciones de justificar plena y oportunamente la viabilidad de la oferta. En concreto, se
podra pedir justificacion a estos licitadores sobre aquellas condiciones de la oferta que sean
susceptibles de determinar el bajo nivel del precio o costes de la misma vy, en particular, en

lo que se refiere a los siguientes valores:

a. El ahorro que permita el procedimiento de fabricacién, los servicios prestados o el

método de construccion.

b. Las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de
que disponga para suministrar los productos, prestar los servicios o ejecutar las

obras.

c. La innovacién y originalidad de las soluciones propuestas, para suministrar los

productos, prestar los servicios o ejecutar las obras.

d. Elrespeto de obligaciones que resulten aplicables en materia medioambiental, social
o laboral, y de subcontratacion, no siendo justificables precios por debajo de mercado

o que incumplan dichas obligaciones de acuerdo con el articulo 201 de la LCSP.
e. La posible obtenciéon de una ayuda de Estado.

En el caso de que no se aportara la justificacion de alguna de las ofertas consideradas
desproporcionadas o anormalmente bajas en el plazo de 3 dias habiles establecido, dicho

incumplimiento dara lugar a la automatica exclusion de dicha oferta del procedimiento.

Metro de Madrid analizara la justificacidon recibida para garantizar el correcto cumplimiento
de la oferta recibida y, por tanto, la aceptacion o rechazo y consiguiente exclusion de la

misma, lo que debera decidirse en todo caso motivadamente.

Metro de Madrid rechazara las ofertas si comprueba que son anormalmente bajas porque

vulneran la normativa sobre subcontratacion o no cumplen las obligaciones aplicables en
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materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el
incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacion de lo
establecido en el articulo 201 de la LCSP. Adicionalmente, se rechazaran aquellas ofertas
incursas en presunciéon de anormalidad en caso de que la justificacion no explique
satisfactoriamente el bajo nivel de los precios o costes propuestos por el licitador, cuando la
justificacion sea incompleta, o si esta basada en hipdtesis o practicas inadecuadas desde

una perspectiva técnica, econdmica o juridica.

No podra ser rechazada una oferta cuyo valor se aprecie como desproporcionado, o
anormalmente bajo, sin haber requerido al licitador que la haya presentado, para que

justifique las razones que le permiten cumplir con lo ofrecido.

En caso de que el contrato sea adjudicado a una oferta considerada como anormalmente
baja se exigira al contratista la garantia complementaria prevista en el PCP, sin perjuicio de
que Metro de Madrid pueda llevar a cabo un seguimiento pormenorizado de la ejecucion
contractual, con el objetivo de garantizar la correcta ejecucion del contrato sin que se

produzca una merma en la calidad de las prestaciones.

9.3. Desempate

En caso de que exista empate a puntuacion entre dos o mas ofertas se aplicaran los criterios
de desempate a que se refiere el apartado 27 del cuadro resumen del PCP, por el orden en

el que se indican en dicho apartado.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate sera aportada por los licitadores
en el momento en que se produzca el empate, debiendo a estos efectos Metro de Madrid
notificarles el requerimiento para que procedan a aportar la documentacién necesaria en el

plazo de tres dias habiles.

9.4. Acreditacion del cumplimiento de los requisitos previos a la adjudicacion del
contrato

Una vez identificada la mejor oferta conforme a lo previsto en las condiciones anteriores,
Metro de Madrid lo notificara al licitador que la haya presentado con objeto de que en el plazo
maximo de siete dias habiles remita la documentacién acreditativa del cumplimiento de los

siguientes requisitos y condiciones.
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En caso de que cumplido el plazo el licitador no hubiera aportado ninguna documentacion,

su oferta quedara excluida.

En caso de que la documentacion se presente incompleta, Metro de Madrid lo notificara al
licitador concediéndole un plazo de subsanacion de tres dias habiles. En caso de que la

subsanacidn no se practique, la oferta sera excluida.

Cuando la oferta identificada como la mejor sea excluida, se solicitara la acreditacion del
cumplimiento de los requisitos y condiciones a que se refiere este apartado a la siguiente

oferta mejor valorada, y asi sucesivamente.

9.4.1. Personalidad juridica y capacidad de obrar

Debera presentarse la documentacion acreditativa de la capacidad del licitador establecida
en los apartados niimero 18 y 22 (este ultimo para el caso de empresas extranjeras) del

cuadro resumen del PCP.

9.4.2. Representacion

Los que comparezcan y firmen proposiciones en nombre de otro deberan presentar
apoderamiento bastante, suficiente y subsistente para representar a la persona o entidad en
cuyo nombre se actue, debidamente inscrito en el Registro Mercantil si se trata de una

persona juridica en el caso de que dicha inscripcion sea legalmente obligatoria.

El nombre del representante serd el de la persona indicada en el Anexo “DECLARACION
RESPONSABLE (DOCUMENTO DE CONTRATACION)” de este PCP.

9.4.3. Solvencia, Habilitacion Profesional y Adscripciéon de Medios

Debera presentarse la documentacion acreditativa de las concretas condiciones de solvencia

establecidas en los apartados nimero 20, 21, 23 y 24 del cuadro resumen del PCP.
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9.4.4. Clasificacion

La clasificacion se acreditara por medio de certificado de clasificacion vigente, de acuerdo
con lo establecido en el apartado 19 del cuadro resumen del PCP, sin perjuicio de lo que se

establece en la condicidn posterior.

9.4.5. Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico

El certificado de inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico eximira a los licitadores inscritos con certificado en vigor de la presentacion
en las convocatorias de contratacion de la documentacion correspondiente a los datos que

figuren en él.

No sera preciso que los licitadores aporten el certificado de inscripcion, sustituyéndose su

presentacion por el acceso telematico de Metro de Madrid al mismo por medios electrénicos.

Si se hubieran producido circunstancias que supusiesen alteracion de los datos registrales,
se aportaran los correspondientes datos o informaciones actualizados, sin perjuicio de que
los licitadores inscritos estén obligados a poner en conocimiento del Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico cualquier variacion que se produzca
en los datos reflejados en el certificado de inscripcion, conforme a las disposiciones legales

y reglamentarias aplicables.

Metro de Madrid podra en todo momento acceder a las certificaciones del Registro relativas
a los licitadores en los términos previstos en el articulo 8 de la Orden 1490/2010, de 28 de
mayo, por la que se regula el funcionamiento del Registro Oficial de Licitadores y Empresas

Clasificadas del Estado.

9.5. Notificacidn y publicacion de la adjudicacion

Metro de Madrid adjudicara el contrato al licitador que haya presentado la mejor oferta y
acreditado en tiempo y forma el cumplimiento de las condiciones a que se refieren las

condiciones anteriores.

La adjudicacion del contrato serd motivada y se notificara a los licitadores de acuerdo con lo

establecido en el articulo 151 de la LCSP, debiendo contener la informacion siguiente:
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a. Enrelacidn con los licitadores descartados, la exposicion resumida de las razones por

las que se haya desestimado su oferta.

b. Con respecto a los licitadores excluidos del procedimiento de adjudicacion, los
motivos por los que no se haya admitido su oferta, asi como un desglose de las

valoraciones asignadas a los distintos licitadores, incluyendo el adjudicatario.

c. La identidad del adjudicatario, asi como las caracteristicas y ventajas de su oferta
determinantes de que haya sido seleccionada con preferencia sobre las demas

ofertas admitidas.
En la notificacion se indicara el plazo en que debe procederse a la formalizaciéon del contrato.

Adicionalmente, la adjudicaciéon del contrato se publicara en el perfil del contratante del
Portal de Contratacion de la Comunidad Auténoma de Madrid, y en su caso, en el DOUE y
BOCM.

Con ocasion de la notificacion y publicacion de la adjudicacion del contrato Metro de Madrid
no podréa divulgar ni facilitar informacién confidencial, segun lo previsto en la condicion 6.2
del PCP.

9.6. Nulidad de la adjudicacion

La adjudicacién del contrato a un licitador que no cumpla las condiciones de capacidad y

solvencia exigidas sera nula de pleno derecho.

Sin perjuicio de ello, Metro de Madrid podra acordar que el adjudicatario contintde la
ejecucion del contrato, bajo las mismas condiciones, por el tiempo indispensable para evitar
el grave trastorno o perjuicio al servicio publico de transporte ferroviario de viajeros. La
continuacion de los trabajos en los términos sefalados anteriormente requerird de una

declaracion expresa en tal sentido.

10. FORMALIZACION DEL CONTRATO

10.1. Obligaciones previas a la formalizacion del contrato
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10.1.1. Documentacion previa a la formalizacion contractual

Metro de Madrid requerira al adjudicatario del contrato para que, dentro del plazo de diez
dias habiles a contar desde aquél en que hubiera recibido la notificacion de la adjudicacion,

presente los documentos a que se refiere esta condicion.
En todo caso:

a. Documento acreditativo de constitucion de la garantia definitiva y, en su caso, de la
garantia complementaria. Si el adjudicatario es una UTE, las garantias deberan cubrir
a la propia UTE (solidariamente junto con las distintas empresas miembros de la
UTE) aunque puedan ser constituidas por alguna de las empresas que conformen la
UTE.

b. Certificado emitido por la compafnia aseguradora donde se acredite que el
adjudicatario tiene suscrito y en vigor un seguro de responsabilidad civil con las
coberturas y demas condiciones exigidas en el PCP conforme al modelo del Anexo
VIII de este PCP. Si el adjudicatario es una UTE, el seguro deberd cubrir a la propia
UTE (solidariamente junto con las distintas empresas miembros de la UTE) aunque

pueda ser contratado por alguna de las empresas que conformen la UTE.

c. Certificado de situacion en el censo de actividades economicas de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria. Los sujetos pasivos que estén exentos del IAE por
encontrarse en alguna de las exenciones contempladas en la ley reguladora de este
impuesto deberan presentar resolucion expresa de la concesion de la exencidn de la

Agencia Estatal de Administracion Tributaria.
d. Escritura de constitucion y NIF+, en el caso de que el adjudicatario sea una UTE.

e. Escritura de apoderamiento y fotocopia del DNI del firmante del contrato, cuando éste
sea distinto del representante que formuld la oferta o cuando el adjudicatario del

contrato sea una UTE.

f. Declaracion responsable, conforme al modelo del anexo XIV, de la entidad
adjudicataria suscrita por un apoderado debidamente acreditado, en la que se indique
gue no estaincursa en ninguna de las causas de prohibicidon de contratar establecidas
en el articulo 71 de la LCSP.

En el caso de que el adjudicatario pase a estar incurso en alguna de las causas de
prohibicion para contratar deberd comunicar de inmediato dicha circunstancia a
Metro de Madrid, S.A.
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En el caso de que la ejecucion del contrato requiera de la cesién de datos por parte
de Metro de Madrid, S.A. al contratista: declaracién en la que se ponga de manifiesto
donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los servicios
asociados a los mismos. El adjudicatario esta obligado a comunicar cualquier cambio
que se produzca a lo largo de la vigencia del contrato, de la informacidn facilitada en
esta declaracion. Esta obligacion tendra caracter contractual esencial, cuyo
incumplimiento constituird causa de resolucion del contrato, conforme a lo dispuesto
en el articulo 211.1.f) de la LCSP.

En el caso de que el contrato sea cofinanciado con cargo a Programas Operativos
Regionales FSE y FEDER, declaracion expresa sobre ausencia de conflicto de

intereses conforme al anexo IX del PCP.

Si el adjudicatario tiene domicilio fiscal en el territorio espafol, deberd presentar también:

a.

Certificado positivo, expedido por la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria,
acreditativa de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

con la Administracion General del Estado.

Certificado positivo, expedido por el organismo competente de la Administracion
autondmica donde se encuentre el domicilio fiscal del adjudicatario, acreditativo de
estar al corriente en el cumplimiento de obligaciones tributarias con dicha

Administracion.

Certificado positivo, expedido por la Tesoreria General de la Seguridad Social, de

hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

Si el adjudicatario no tiene domicilio fiscal en el territorio espanol, debera presentar también:

a.

En lugar de los certificados anteriores, una declaracion responsable suscrita por un
apoderado debidamente acreditado, en la que se certifique que el adjudicatario no
tiene deuda tributaria alguna ni con la Seguridad Social, en el &mbito estatal espanol

ni en el de la Comunidad de Madrid.

En el caso de que el adjudicatario sea una UTE, los certificados y declaraciones responsables

a que se refiere esta condicion deberan presentarse por cada uno de los licitadores miembros

de la misma.

En el caso de que el documento acreditativo de la constitucion de la garantia definitiva no se

presente en formato electronico con firma electronica de el/los representante/-s de la

entidad avalista, ésta deberd aportarse fisicamente en el Servicio de Licitaciones de Metro
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de Madrid (Avenida Asturias n° 4, 28029 Madrid), los restantes documentos deberan ser

remitidos conforme a lo indicado en la notificacion.

De no recibirse la documentacion solicitada en el plazo sefalado en la notificacion de la
adjudicacion del contrato, se entendera que el licitador ha retirado su oferta, pudiendo Metro
de Madrid ejecutar la garantia provisional, si la hubiera. En este caso se retrotraera el
procedimiento al momento anterior a la adjudicaciéon del contrato, con objeto de que el
licitador que haya presentado la siguiente oferta mejor valorada acredite el cumplimiento de

los requisitos previos a la adjudicacion.

10.1.2. Garantia definitiva

El adjudicatario del contrato estara obligado a constituir una garantia definitiva conforme a

lo establecido en el apartado 14 del cuadro resumen del PCP.
La garantia definitiva podra constituirse de las siguientes formas:

a. Mediante aval a primer requerimiento de Metro de Madrid y con renuncia expresa a
los beneficios de orden, excusién y divisidén, que debera ser emitido por una entidad

de crédito autorizada para operar en Espana.

b. Mediante contrato de seguro de caucién, que deberd ser suscrito con una entidad

aseguradora autorizada para operar en Espana en dicho ramo del seguro.

c. Mediante retencion en el precio, siempre que asi se prevea en el apartado 14 del

cuadro resumen del PCP.

d. En efectivo, mediante depodsito ante Metro de Madrid, que se constituira por ingreso

en la cuenta corriente que se indique a solicitud del licitador.

Tanto el aval como el seguro de caucién, que se formalizaran conforme a los modelos del
anexo Il del PCP, deben estar vigentes durante todo el periodo al que se refieran las
obligaciones garantizadas y hasta que Metro de Madrid autorice su cancelacidon. En el caso
de optar por constituir la garantia mediante aval o seguro de caucion, y siempre que sea
posible, la garantia deberd ser entregada en formato electronico autenticada mediante firma

electronica reconocida del representante de la entidad avalista o entidad aseguradora.

La garantia definitiva respondera del cumplimiento de cuantas obligaciones se deriven del

contrato, y en particular:
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a. Delas penalizaciones impuestas al contratista por razon de la ejecucidn del contrato,

cuando aquéllas no puedan deducirse de las certificaciones.

b. Del resarcimiento de los dafos y perjuicios que el Contratista ocasionara a Metro de
Madrid con motivo de la ejecucion del contrato o de las demoras en el cumplimiento

de sus obligaciones.

c. Delafalta de formalizacion del contrato dentro del plazo previsto al efecto, por causas

imputables al contratista.

d. De las actuaciones que Metro de Madrid se vea obligada a realizar en los casos de

resolucion del contrato.

e. De las modificaciones, cambios 0 mejoras que, reflejadas en el acta de recepcion, si
la hubiere, y con un tiempo establecido en la misma para su realizacion, no se hayan

llevado a cabo por el contratista.

f. De los incumplimientos de compromisos de todo tipo que queden reflejados en el

apartado correspondiente del acta de recepcion.

g. De la inexistencia de vicios o defectos de los trabajos durante el plazo de garantia

que se haya previsto en el contrato, en su caso.

Cuando la garantia definitiva no sea bastante para satisfacer las anteriores
responsabilidades, Metro de Madrid reclamara al contratista la diferencia entre lo satisfecho

y el montante total.

Cuando la garantia definitiva se ejecute parcialmente para hacer efectivas las penalidades o
indemnizaciones exigibles al contratista, éste deberéa reponerla o ampliarla, en la cuantia que
corresponda, en el plazo de quince dias naturales desde la ejecucion. El incumplimiento de

la obligacion de reponer la garantia definitiva sera causa de resolucién del contrato.

Cuando se modifique el precio del contrato debera reajustarse la garantia definitiva para que
guarde la debida proporcion con el nuevo precio modificado, en el plazo de quince dias
naturales contados desde la fecha en que se notifique al contratista el acuerdo de

modificacion.

El incumplimiento de la obligacion de reajustar la garantia definitiva serd causa de resolucion
del contrato. No se considerara como supuesto de modificacion del precio a estos efectos la

aplicacion de la revisidon de precios, cuando proceda.

La garantia definitiva serad devuelta al contratista en el plazo maximo de seis meses tras el
vencimiento del plazo de garantia o tras la resolucion del contrato por causa no imputable al

propio contratista, siempre que en todo caso no subsistan responsabilidades de ninguna
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clase a las que pueda estar afecta esta garantia. Metro de Madrid autorizard expresamente

la devolucion de la garantia definitiva.

10.1.3. Garantia complementaria, en su caso

En caso de que la oferta del adjudicatario hubiese estado calificada como anormalmente
baja, se exigira a éste la constitucion de una garantia conforme a lo establecido en el apartado

15 del cuadro resumen del PCP.

El régimen de la garantia complementaria sera analogo al de la garantia definitiva, segln se

establece en la condicidn anterior.

10.1.4. Seguros

El adjudicatario estara obligado a suscribir antes de la formalizaciéon del contrato, y a
mantenerla durante toda su vigencia, una poliza de seguro de responsabilidad civil general
que garantice las reclamaciones de las que el contratista pudiera resultar civilmente
responsable por los danos materiales o personales asi como los perjuicios consecuenciales
que el contratista pueda ocasionar a terceros como consecuencia de la ejecucion del
contrato, asi como durante el periodo de pruebas y ensayos, y durante el periodo de garantia,

si los hubiere.

Salvo que se indique otro importe en el apartado 38 del cuadro resumen del PCP, el limite de
suma asegurada por esta poliza no sera inferior al precio final del contrato, y, en ningun caso,

serd inferior a 300.000 euros por siniestro.

Dicha poliza deberd también incluir los sublimites minimos descritos en la tabla expuesta en

el apartado 38 del cuadro resumen de este PCP, en el caso de que asi se solicite.

La pdliza estara en vigor durante todo el periodo de ejecucidon del contrato y, en su caso,
durante el periodo de garantia, pudiendo exigir Metro de Madrid en cualquier momento que
se acrediten la vigencia de la pdliza y el pago de las primas. La falta de justificacion de estos
extremos, asi como la falta de comunicacién de cualquier incidencia que pudiera afectar a la
vigencia y a las condiciones establecidas en los seguros contratados, sera causa de

resolucion del contrato por causa imputable al contratista.

Si la pdliza venciera antes de la finalizacion del contrato, el contratista presentard nueva
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poliza o nuevo certificado por el periodo de renovacién, en los mismos términos que la

anterior y dentro de los quince dias siguientes a su vencimiento.

El contratista queda obligado a informar a Metro de Madrid, durante el periodo de vigencia
del contrato, de cualquier incidencia que afecte a la vigencia y condiciones de los seguros

contratados, con el fin de adoptar las medidas procedentes.

En caso de siniestro, cualquier discrepancia que surja en el pago de las indemnizaciones, ya
sea por aplicacion de franquicias u otro tipo de descubierto de los seguros contratados, sera

integramente soportada por el contratista.

Durante todo el periodo de duracion del contrato, el contratista mantendra en vigor y a su
costa las pdlizas de seguro que sean exigibles con arreglo a la legislacion laboral para el

aseguramiento del personal que interviene en la ejecucion del contrato.

El contratista sera el Unico responsable de las reclamaciones por dafios o perjuicios que
puedan producirse a terceros como consecuencia de los trabajos contratados, quedando
Metro de Madrid expresa y totalmente exonerada de responsabilidad alguna, tanto solidaria

como subsidiaria.

La contratacion de las polizas de seguros exigibles no eximira ni limitard ninguna de las
obligaciones y responsabilidades del contratista derivadas del contrato. En particular, el
contratista se obliga a reparar los danos y responder por aquellos riesgos que no queden
garantizados en las podlizas de seguro que haya contratado, a fin de llevar a buen término la
ejecucion del contrato conforme a las obligaciones y responsabilidades asumidas por el

contratista en virtud del contrato.

Metro de Madrid podra solicitar el cambio de asegurador cuando el mismo no merezca
confianza, en virtud de situaciones econdmicas o financieras sobrevenidas que demostraran
un déficit de solvencia o cualquier otra circunstancia que pusiera en duda la validez y eficacia

de la cobertura otorgada.

10.2. Formalizacion contractual

10.2.1. Reglas generales

Una vez cumplidas las obligaciones a que se refieren las condiciones anteriores, el contrato
se formalizard, con caracter general, mediante la firma electrénica del documento de

formalizacion por Metro de Madrid y por el adjudicatario.
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La firma electrénica del contrato debera realizarse mediante alguno de los certificados de
firma electronica admitidos por la Comunidad de Madrid, que no deben estar vencidos,

suspendidos ni revocados.

La Comunidad de Madrid, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 15/2014, de 16 de
septiembre, de Racionalizacion del Sector Publico y otras Medidas de Reforma
Administrativa, admite todos los certificados reconocidos incluidos en la “Lista de confianza
de prestadores de servicios de certificacion” (TSL) establecidos en Espafa, publicada en la
sede electronica del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, que pueden consultarse en

el siguiente enlace:

https.//sede.serviciosmin.gob.es/prestadores/paginas/inicio.aspx

El contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su
cargo los correspondientes gastos. En este caso, el adjudicatario debera entregar a Metro de
Madrid una copia legitimada y una simple del documento de formalizacién del contrato, en el

plazo maximo de un mes desde su elevacién a escritura publica.

10.2.2. Plazos para la formalizacion del contrato

Cuando, de conformidad con lo indicado en el articulo 44 de la LCSP, el acto de adjudicacion
del contrato sea susceptible de recurso especial en materia de contratacion, la formalizacién
no podra efectuarse hasta transcurridos quince dias habiles desde que se practique la

notificacién de la adjudicacién.

En caso de que el acto de adjudicacion haya sido objeto de recurso especial, no podra
procederse a la formalizacion del contrato hasta que dicho recurso especial sea resuelto, o
hasta que el Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid

acuerde alzar la suspension correspondiente a la impugnacién de dicho acto.

Cuando el acto de adjudicacion del contrato no sea susceptible de recurso especial en
materia de contratacion, la formalizacion deberd efectuarse dentro de los quince dias habiles

siguientes a aquél en que se practique la notificaciéon de la adjudicacion.

10.2.3. Contenido del documento de formalizacion del contrato
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El documento de formalizacién del contrato contendra como minimo los siguientes extremos,

salvo que estén ya claramente identificados en los pliegos del contrato (PCP y PPT):

a.

b.

La identificacion de las partes.

La acreditacion de la capacidad de los firmantes para suscribir el contrato.

Definicién del objeto del contrato, teniendo en cuenta en la definicién del objeto las
consideraciones sociales, ambientales y de innovacién.

Referencia a la legislacion aplicable al contrato.

La enumeracion de los documentos que integran el contrato, que salvo error
manifiesto a juicio de Metro de Madrid quedaran jerarquizados por el siguiente orden:

el PCP, el PPT y la oferta presentada por el contratista.
El precio cierto, o el modo de determinarlo.

La duracién del contrato o las fechas estimadas para el comienzo de su ejecucién y

para su finalizacion, asi como la de la prorroga o prérrogas, si estuviesen previstas.
Las condiciones de recepcion, entrega o admisidon de las prestaciones.
Las condiciones de pago.

Los supuestos en que procede la modificacion de conformidad con lo establecido en

el articulo 204 de la LCSP, en su caso.
Los supuestos en que procede la resolucion.

En el caso de entidades contratantes pertenecientes al Sector Publico, el crédito
presupuestario o el programa o rubrica contable con cargo al que se abonara el

precio, en su caso.

La extension objetiva y temporal del deber de confidencialidad que, en su caso, se

imponga al contratista.
El valor estimado del contrato.
La obligacion de la empresa contratista de cumplir durante todo el periodo de

ejecucion de contrato las normas y condiciones fijadas en el convenio colectivo de

aplicacion.

No podran incluirse en el documento de formalizacién clausulas, términos y condiciones que

modifiquen el contenido del PCP, el PPT y demas documentos preparatorios del contrato, o

que impliquen alteracion de los términos y condiciones de la adjudicacién, o de la oferta

presentada por el contratista.
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10.2.4. Consecuencias de la falta de formalizacion del contrato

En caso de que el contrato no sea formalizado por causa imputable al adjudicatario, se le
exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en

concepto de penalidad.

Dicho importe podra hacerse efectivo de forma preferente mediante la incautacion de la garantia
definitiva, si ésta ya estuviese constituida, y se adjudicara el contrato al licitador que haya
presentado la segunda oferta mejor valorada, requiriéndole para que proceda a la formalizacién
contractual conforme a lo previsto en esta condicién, previa acreditacion documental de los

requisitos y condiciones previos a la adjudicacién del contrato.

Si las causas de la no formalizacion del contrato fueran imputables a Metro de Madrid, se

indemnizara al adjudicatario de los danos y perjuicios que la demora le pueda ocasionar.

10.3. Publicidad de la formalizacion

Metro de Madrid dara publicidad a la formalizacion del contrato en los términos previstos en
el articulo 154 de la LCSP. En particular, la formalizacion del contrato debera publicarse, junto
con el correspondiente contrato, en un plazo no superior a quince dias tras la firma del mismo
en el perfil de contratante del Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid,

y, en su caso, ademas, en el DOUE y en el BOCM.

10.4. Gastos

El contratista debera correr con los gastos de publicacion oficial conforme a lo indicado en el
apartado 39 del cuadro resumen del PCP, y, ademas, deberd correr con cualesquiera
impuestos o tasas que puedan gravar la adjudicacion y formalizacion del contrato y que no

se encuentren expresamente excluidos en el PCP.

En el caso de que el objeto del contrato se divida en lotes, el reparto de los gastos de

publicacion se realizara en los términos indicados a continuacion:

a. Gastos de publicacién de la licitacion: reparto proporcional al Presupuesto Base de
Licitacion de cada lote en relacidon con el Presupuesto Base de Licitacion total de la

licitacion.
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b. Gastos de publicacion de la adjudicacion y de la formalizacidn: reparto proporcional
al importe de adjudicacidon de cada lote en relacidn con el importe de adjudicacion

total.

11. EJECUCION DEL CONTRATO

11.1. Riesgo y ventura

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, que estara obligado
a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la ejecucion del mismo, asi como de

los plazos parciales sefialados para su ejecucion sucesiva.

El contratista procedera a la ejecucion del contrato en los plazos y con la periodicidad y
condiciones establecidas en el PCP y en el PPT, asumiendo en exclusiva cualesquiera gastos
de ejecucidon de las prestaciones contractuales, asi como el resultado economico de la
ejecucion de los trabajos, sin que Metro de Madrid deba responder en modo alguno en caso

de que dicho resultado sea desfavorable para el contratista.

11.2. Propiedad de los trabajos realizados

Los trabajos que resulten de la ejecucion del contrato, sea cual sea la fase en que se
encuentran, seran propiedad de Metro de Madrid, quien podra recabar en cualquier momento

la entrega de la parte de los mismos que esté realizada o implantada.

Toda la documentacién generada durante la ejecucion del contrato quedard en propiedad de

Metro de Madrid, que estara facultado para utilizarla en su provecho sin restriccion alguna.

El contratista tendra la obligaciéon de proporcionar a Metro de Madrid todos los datos,
calculos, procesos y procedimientos empleados durante la elaboracion de los trabajos
correspondientes a consultoria, asistencia técnica o de desarrollos informaticos a la medida,
y facilitara a Metro de Madrid, sin coste adicional, cuantos servicios profesionales se estimen

necesarios por su parte para el correcto desarrollo y cumplimiento del objeto del contrato.
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11.3. Propiedad intelectual, industrial y comercial

El contratista, para la ejecucion de los trabajos, debera disponer de las cesiones, permisos y
autorizaciones necesarios de los titulares de los derechos, patentes, modelos y marcas de
fabrica y copyright correspondientes, corriendo de su exclusiva cuenta el pago de los
derechos por tales conceptos, asi como el de las indemnizaciones que en su caso

procedieren.

El contratista sera responsable de toda reclamacién relativa a la propiedad intelectual,
industrial y comercial, de tal modo que, si se produjera cualquier reclamacion contra Metro
de Madrid con fundamento en la infraccién de las obligaciones en estas materias, asumira
los gastos de defensa judicial o extrajudicial que se ocasionen a Metro de Madrid por tal

motivo.

El contratista reintegrara a Metro de Madrid, con caracter inmediato, las cantidades que ésta
haya tenido que satisfacer como consecuencia de cualquier reclamacion que se haya
efectuado en esta materia, quedando facultada Metro de Madrid para descontar de los pagos
que haya de satisfacer al contratista las cantidades a las que se refiere esta condicion, si no

le fueran oportunamente reintegradas por este.

Si, como consecuencia de una reclamacién, Metro de Madrid quedara privada de su
propiedad, utilizacién o uso sobre los trabajos, podra exigir del contratista, aun después de
la recepcion, si procede ésta, o finalizacion de la prestacién del servicio, la sustitucion total y
a costa de éste de los materiales, suministros, instalaciones, programas informaticos,
procedimientos o equipos afectados por la reclamacion, por otros de iguales caracteristicas
y calidades a definir por Metro de Madrid, dentro del plazo que prudencialmente le fije ésta

al efecto, y de forma que el servicio contratado quede asegurado.

Si, vencido dicho plazo, el contratista no hubiere procedido a la sustitucion de los elementos
gue procedan, se entendera que éste faculta expresamente a Metro de Madrid para que, sin
necesidad de mas requerimientos o tramite alguno, ejecute por si o por terceros la sustitucion
de los materiales, suministros, instalaciones, programas informaticos, procedimientos o
equipos afectados, a exclusiva cuenta y cargo del contratista, que abonard su coste con

caracter inmediato a la presentacidn de la factura correspondiente.

Todo ello sin perjuicio de las penalizaciones que, en su caso, puedan proceder de

conformidad con lo establecido en este PCP.

En el caso de productos de software, el contratista declarard expresamente y bajo su

exclusiva responsabilidad que posee los derechos de propiedad correspondientes a los
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derechos legales de comercializacion de dichos productos y presentara la documentacion

justificativa en caso de que Metro de Madrid asi lo solicitara.

Cuando se transmitan contractualmente a Metro de Madrid los derechos de propiedad
intelectual, especialmente los referidos a programas de ordenador, incluida su
documentacion preparatoria, documentacion técnica, manuales de uso y versiones sucesivas,
salvo que en el propio cuerpo del contrato se especifique otra cosa, se entenderan

transmitidos con caracter indefinido y alcance internacional.

Lo dispuesto en esta condicion es independiente de las reservas de propiedad industrial o

intelectual que puedan establecerse en el contrato a favor de Metro de Madrid.

11.4. Programa de trabajos

Cuando por la envergadura de la prestacion de los servicios se haya solicitado en la oferta
técnica el plan de programacién de la ejecucion de los trabajos, y dicho plan forme parte de
la documentacion contractual, el contratista redactara el correspondiente programa de
trabajos, que sometera a la aprobacion del director de los trabajos, dentro del improrrogable

plazo de los diez dias siguientes al inicio de la ejecucion del contrato.
El programa de trabajos debera incluir, como minimo, los datos siguientes:

a. Ordenacion en partes, con entidad propia, de las unidades presupuestadas en el PPT,

asi como de los plazos parciales de ejecucion sucesivos en que deban realizarse.

b. Determinacion de los medios necesarios, tales como personal, instalaciones, equipos
y materiales, con expresion de sus rendimientos medios, teniendo en cuenta a tales
efectos la oferta del contratista y las previsiones que sobre el particular se contengan
en el PCPyenel PPT.

c. Estimacién en dias calendario de los plazos de ejecucién de las diversas actividades,
operaciones preparatorias, equipos o instalaciones, asi como el personal, equipos y

materiales precisos para ello.

d. Valoracion mensual y acumulada de la ejecuciéon de los trabajos, sobre |la base del

programa de trabajos, tomando como precios fijos los del contrato.

e. Diagrama de espacio-tiempo de las diversas actividades o trabajos, con

determinacion, en su caso, del camino critico.
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Cuando exista plan marco, el programa de trabajos deberd ajustarse a las previsiones

establecidas en el mismo.

Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista queda obligado a la

actualizacion y puesta al dia del programa de trabajos.

11.5. Horario de ejecucion de los trabajos

Para la fijacion del calendario y horario de los trabajos se estara a lo previsto al respecto por

Metro de Madrid, en el proyecto si lo hubiere y en el PPT.

Cuando para cumplir los programas que se establezcan sea necesario efectuar trabajos en
horas extras y festivos, éstos se realizaran sin cargo adicional alguno para Metro de Madrid,

y siempre de acuerdo con la legislacion vigente al respecto.

En los trabajos que por sus caracteristicas deban realizarse en zonas que puedan afectar al
servicio de transporte publico de viajeros, o necesitasen para su realizacion corte de la
tensién de traccion o servicios auxiliares, se considerara la posibilidad de no ocupacién plena
de jornada, llevandose a cabo los trabajos en los momentos en que no produzcan, ni directa

ni indirectamente, perturbaciones en dicho servicio.

Siademas los trabajos debieran efectuarse fuera de las horas de funcionamiento del servicio
de transporte publico de viajeros, se considerara a todos los efectos un tiempo disponible de
dos (2) horas, pudiendo incluso no garantizarse que el trabajo se pueda realizar todos los

dias habiles.

11.6. Direccion de los trabajos

La direccion de los trabajos corresponde al 6rgano responsable de la gestion del contrato que
designe Metro de Madrid.

Son funciones del director de los trabajos:

a. Interpretar el proyecto, si lo hubiere, el PPT y demdas condiciones técnicas

establecidas en el contrato o en cualesquiera normas y disposiciones de aplicacion.

b. Exigir la existencia de los medios y organizacién necesarios para la ejecucion del

contrato en cada una de sus fases, si procede.
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c. Dar las drdenes oportunas al contratista (en particular, al delegado del contratista)

para lograr los objetivos del contrato.

d. Proponer las modificaciones que convenga introducir, siempre y cuando las mismas

respeten lo establecido en los articulos 203 a 205 de la LCSP.

e. Conformar las facturas correspondientes a los trabajos realizados segun los plazos

de ejecucion y abono que se hayan acordado.
f.  Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.

g. Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de la
ejecucion del contrato, a la que estara obligada a asistir el contratista, asistido de
aquellos facultativos, técnicos, letrados o especialistas que tengan alguna

intervencion en el contrato.
En particular, el director de los trabajos determinara:

a. Los plazos para la ejecucion de los diversos trabajos comprendidos en el contrato
que no estén definidos ya en el PCP, el proyecto si lo hubiere y el PPT, asi como las
fechas para la ejecucion de trabajos que deben ser realizados en plazo determinado

e incluso, las horas de realizacion cuando sea necesario.

b. Los criterios y metodologia para la ejecucion del contrato, después de estudiadas las
propuestas que en este sentido haga el contratista, pero sin tener que atenerse

necesariamente a ellas.

c. Lasprioridades de actuacion en cada momento del personal destinado a la prestacién

de los servicios.

d. Las propuestas de medios tanto personales como materiales, necesarios para llevar

a cabo la correcta ejecucién de los trabajos.

e. Cualquier otra cuestién que sea consecuencia de su labor de direccion del contratoy

gue a su juicio sea necesaria para el cumplimiento de sus fines.

El contratista guardara y hara guardar las consideraciones debidas al director de los trabajos,

que tendra libre acceso a todos los puntos de trabajo.

Cuando el contratista, o personas de él dependientes incluyendo a estos efectos a los
subcontratistas y a su personal, incurran en actos u omisiones que comprometan o perturben
la buena marcha del contrato, el director de los trabajos podra exigir la adopcidon de medidas

concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado.

Pagina 67 de 148



11.7. Delegado del contratista

Se entiende como tal a la persona propuesta a tal fin por el contratista y aceptada por Metro

de Madrid, que tendra las atribuciones que se le reconocen en el PCP.

El nombramiento se comunicarad a Metro de Madrid antes de la fecha de comienzo de la
ejecucion de la obra o instalacion. Metro de Madrid se reserva la facultad de rechazar al
delegado propuesto por el contratista por motivos justificados, como por ejemplo la

apreciable falta de experiencia o de idoneidad técnica para el desempefo del puesto.

El contratista se compromete a mantener la designacion efectuada hasta el fin de la
ejecucion de los trabajos, salvo que por causas justificadas precise sustituirlo, en cuyo caso,

debera solicitar autorizacion a Metro de Madrid.

En el caso de que la ejecucion de los trabajos se realice en las instalaciones propias de Metro
de Madrid, el contratista vendra obligado a designar a una persona que sera su representante

en Metro de Madrid, y por tanto localizable en todo momento.

Asimismo, Metro de Madrid, cuando por la complejidad y/o volumen de ejecucion de los
trabajos asi lo haya hecho constar en el PPT, podra exigir del contratista la asignacion del
equipo necesario de personal facultativo para que, bajo la dependencia de su delegado, le

asista y colabore con el mismo en su correcta ejecucién.

El delegado del contratista habra de tener autonomia suficiente para adoptar cualesquiera
decisiones que el desarrollo de los trabajos requiera, en coordinacién con el responsable del

contrato, asi como para la confeccion de certificaciones y liquidacion de los trabajos.

Metro de Madrid podra, en cualquier momento, promover o instar ante el contratista la
sustitucion de su delegado o cualquier persona que integre su equipo de personal, cuando
incurran en actos y omisiones que comprometan o perturben el desarrollo previsto del

programa de trabajos, y en general la correcta ejecucion del contrato.

En tal caso, el contratista debera proceder a la sustitucion de la persona cuya sustitucion se
haya solicitado en el plazo mas breve posible que, en ningun caso, podra exceder de quince
dias. En cualquier caso, dicho plazo maximo lo establecerda Metro de Madrid atendiendo al

plazo de realizacidon de los trabajos establecido en el contrato.

11.8. Domicilio del contratista en relacion con la ejecuciéon de los trabajos
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El contratista estd obligado a comunicar a Metro de Madrid, antes de la formalizacion del
contrato, su domicilio y el de su delegado, a todos los efectos derivados de la ejecucion del

contrato.

Desde que comience la ejecucién de los trabajos hasta su recepcidén o, en su caso, la
finalizacién de aquéllos, el contratista o su delegado estaran obligados a comunicar a Metro
de Madrid previamente cualquier variacion que se produzca en el domicilio designado por el

contratista.

11.9. Obligaciones del contratista respecto del personal adscrito a la ejecucion del

contrato

El personal que intervenga en la ejecucion del contrato dependera exclusivamente del
contratista, el cual tendrda todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
empresario, sin que del eventual incumplimiento de sus obligaciones legales o contractuales

pueda derivarse responsabilidad alguna para Metro de Madrid.

El contratista no podra sustituir al personal facultativo adscrito a la prestacién de los servicios

sin la autorizacién expresa de Metro de Madrid.

El contratista no podra repercutir a Metro de