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1. OBJETO Y ALCANCE

Constituye el objeto del contrato a formalizar, el suministro de materiales de imprenta, papel y

plasticos especificos para la tramitacion de gestiones internas de Metro de Madrid.

El listado de materiales objeto de la licitacién se encuentra detallado en el ANEXO I:

MATERIALES Y CANTIDADES.

DESCRIPCION DEL LOTE NUMERO DE MATERIALES
LOTE1 MATERIALES IMPRESOS: PAPEL 8
LOTE 2 MATERIALES IMPRESOS: SOBRES DE PLASTICO 7

Tabla 1. Lotes

Las empresas que deseen licitar deberdn hacerlo por la totalidad del lote al que se presente
oferta, pudiendo presentarse a cada lote individualmente, o bien a la totalidad de los lotes

establecidos. No se admitiran ofertas parciales por lote, serd motivo de desestimacion.

2. REQUISITOS
2.1 CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICAS

A continuacion, se define a grandes rasgos los requerimientos generales de los materiales objeto
del contrato, para que sirva como orientacion para los licitadores del tipo de materiales que se
solicita, se describen los requisitos minimos y condiciones técnicas generales que se tendran en
consideracion al final del presente documento, en el ANEXO 1V: DESCRIPCION CARACTERISTICAS

TECNICAS, se incluyen los materiales objeto de la licitacion.

e Lote 1: Papel

o Talonarios/ Blocks

Pueden ser trepados o pegados en la parte superior o en el lateral, con base de
cartén (prolongada o no) y tapa de papel krafft (marrén o blanca). Algunos
talonarios podran constar de juegos de hojas autocopiativas con una o varias tintas,

ademas de llevar cédigo de barras y numeracion.
o Sobres

Metro de Madrid utiliza sobres con diferentes medidas, gramajes, con o sin
ventana, apertura facil, todos ellos con el logo de Metro de Madrid a uno o dos

colores.
o Impresos sueltos
Hojas individuales o juegos de dos o mas hojas autocopiativas, impresas a una o

dos caras, pudiendo ser a una tinta o varias.
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e Lote 2: Plasticos

o Sobres de plastico

Sobres de polietileno, plastico, solicitados con diferente galga y de diferentes
medidas. Pueden ser con adhesivo inviolable, cierre removible con velcro o

adhesivo, con impresidn a una o dos caras, a una tinta o varias.

2.1.1 DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS

Las caracteristicas técnicas de los materiales impresos objeto de la licitacién, distribuidos en dos
lotes, se detallan en el ANEXO IV: DESCRIPCION CARACTERISTICAS TECNICAS incluido al final

del presente documento.

2.2 CONDICIONES DE SUMINISTRO

Los materiales se suministrardn en diferentes entregas de acuerdo con las condiciones

siguientes:

e El plazo de ejecucién del contrato propuesto es de DOCE (12) meses o hasta agotar la

ejecucién del importe del mismo, lo que antes ocurra.

e Salvo que de forma expresa se indique un lugar distinto, el suministro de la cantidad
solicitada, se enviard a la direccion de entrega, Almacén Central de Metro de Madrid
S.A. C/Néctar 44 28022 Madrid.

e Durante la ejecuciéon del contrato se emitirdn diversas érdenes de entrega en funcién
de las necesidades de Metro de Madrid, en los plazos consignados en cada posicién del
pedido y/u orden de entrega, plazos que seran coincidentes con los especificados en la
Oferta del Adjudicatario. Las ordenes de entrega deberdn ser emitidas dentro del plazo
de ejecucion inicial del contrato, la fecha de la entrega parcial se fijara de acuerdo al
plazo de entrega ofertado por el contratista en funcién de su fecha de envio de manera

independiente al plazo de ejecucidn inicial.

e El plazo de entrega sera el fijado por el licitador en su oferta, desestimando cualquier

oferta que supere el plazo maximo de nueve (9) semanas, contadas desde la fecha de

validacion del boceto, hasta el suministro del material en el almacén central de Metro.
Dentro del plazo de entrega no se considerara la primera semana del afo, cuatro

semanas del mes de agosto y la ultima semana del afo.

e En caso de resultar adjudicatario, el licitador debera enviar un boceto de cada material
para validacidn previa al suministro del pedido, sin coste adicional, a la siguiente

direccion: compras@metromadrid.es El plazo maximo establecido para enviar el boceto

es de 5 dias habiles desde la fecha de emisidn y envio de la orden de entrega. Metro
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informara de las numeraciones a emplear en los materiales en los que conste

numeracion.

e Sera responsabilidad del suministrador garantizar que los repuestos vienen embalados
o0 empaquetados segun los requerimientos citados en el presente pliego.
Independientemente, al menos el embalaje debera garantizar la manipulacion segura
durante las operaciones logisticas habituales asegurando el mantenimiento de los
repuestos en perfecto estado en las mismas y durante un almacenamiento prolongado.
En caso de que la unidad de pedido conste de varios elementos, cada unidad debera
suministrarse empaquetada/embalada de forma individual y ajustada a su volumen,

independientemente de si se solicitan en paquetes de varias unidades.

e (Cada suministro debera venir identificado, al menos, la siguiente informacién:
o Numero de referencia interna de Metro.
o Posicidn del pedido.
o Denominacion.
o Numero y nombre del suministrador.
o Numero de contrato de Metro.
o Cualquier otro dato que resulte de interés para el suministrador.

e Cuando sea de aplicacién:

o Parala paletizacion, solo se admitird el suministro en palé de formato europeo

con certificado EPAL, no pudiendo superar la altura de 1.20 m desde el suelo.

o Las condiciones de entrega de cada material se detallaran en el ANEXO IV:
DESCRIPCION CARACTERISTICAS TECNICAS incluido al final del presente

documento, siendo responsabilidad del contratista realizar las entregas de los

materiales acorde al empaquetado requerido.

e En el caso de que las mercancias sean enviadas a través de agencia de transporte,
operador logistico o en general cualquier medio ajeno al contratista, tanto el albaran de
entrega con los datos referidos en el anterior punto como cualquier documentacién
complementaria debera acompafiarse en el exterior de la mercancia en sobre porta-
documentos auditable sin necesidad de apertura del bulto, caja, paquete o cualquiera
de las unidades de envio que se puedan recibir a los efectos de poder realizar las
comprobaciones oportunas que permitan admitir la descarga. El incumplimiento de este

punto podra dar lugar al rechazo de la descarga del material.

METRO se reserva el derecho de impedir la descarga de cualquier entrega que no cumpla
cualquiera de las condiciones pactadas. La autorizacion de la descarga del material no significara
la aceptacidn definitiva del mismo.
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2.3 DOCUMENTACION DE CALIDAD

De manera general en cada entrega de material, junto con el albardn, se debera entregar un
certificado o declaracion de conformidad de las unidades suministradas respecto a la
especificacién del producto o de las caracteristicas requeridas. Cuando sea de aplicacién ademas
en el certificado se debera incluir el rango de numeraciones en los casos que proceda, numero

de unidades entregadas y fecha de fabricacion.

La documentacion de calidad exigida para cada material se detalla en el ANEXO IV:
DESCRIPCION CARACTERISTICAS TECNICAS incluido al final del presente documento.

La documentacién de calidad que se solicite de manera explicita, podrd enviarse previamente

en formato electrdnico al buzén recepcion.materiales@metromadrid.es, indicando el nimero

de pedido y el nimero del albaran de entrega. La ausencia de dicha documentacion en el

momento del suministro podra ser motivo de rechazo.

3. DOCUMENTACION A INCORPORAR EN LA OFERTA TECNICA
Formara parte de la oferta técnica para ambos lotes, al menos, el siguiente documento:
e ANEXO II: PLAZOS DE ENTREGA

En este archivo se debera cumplimentar para cada uno de los lotes a los que se presente
el licitador, pudiendo este presentarse a uno de los dos lotes o ambos. Se deberla
cumplimentar para cada uno de los materiales objeto del lote al que se presenten, la

siguiente informacion:

o Plazo de entrega: Se deberd indicar el plazo de entrega establecido para todos
los materiales que componen el lote expresado en semanas, no pudiendo

superar el plazo maximo de nueve (9) semanas. Dentro del plazo de entrega no

se considerard la primera semana del afio, cuatro semanas del mes de agosto y

la Ultima semana del afio.

4. GARANTIAS

El periodo de vigencia de la garantia sera de seis (6) meses contados desde la fecha de recepcion
en lasinstalaciones de METRO y siempre que la mercancia haya sido aceptada una vez superados
los controles de inspeccidén que sean de aplicacién. La autorizacion de la descarga del material
no significard la aceptacioén definitiva del mismo. Durante el periodo de vigencia de la garantia,

el Contratista atendera cualquier queja o reclamacién debidamente justificada.

METRO DE MADRID S.A., una vez identificado el origen del problema que justifica la reclamacion,
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la notificara al Contratista, indicandole en su caso el alcance. El Contratista se compromete a la
reposicion sin cargo, de la totalidad de los repuestos defectuosos, en un plazo maximo de
reposicion que no podrd ser superior al indicado en la oferta presentada para la presente
licitacién; en cualquier caso, se debera notificar al Servicio de Compras el plazo de reposicién
previsto. Si la reposicién del suministro fuera técnica o econémicamente inviable, el Contratista
realizara el ABONO por el importe equivalente a la cantidad defectuosa en el plazo maximo de

tres (3) meses desde la fecha de la primera notificacion.

El Contratista, quedara obligado a la sustitucién inmediata del repuesto defectuoso por uno
correcto, asumiendo todos los gastos asociados; asi como los derivados de las campafias que,
en su caso, se definan conjuntamente con METRO DE MADRID S.A., para detectar la existencia
de mas repuestos con fallos potenciales o reales, homdlogos al detectado. En todo caso, los
dafios y perjuicios de cualquier indole que se pudieran producir como consecuencia de un

suministro defectuoso, serdn por cuenta del Contratista.
GARANTIA DE CALIDAD

La inspeccidn y/o verificacién de las piezas suministradas serd realizada directamente por el
Contratista asumiendo la total responsabilidad sobre la calidad de los productos suministrados
y su ajuste a las prescripciones técnicas correspondientes de cada uno de ellos antes de su
entrega, METRO DE MADRID S.A. en consecuencia, podrd no realizar controles de calidad de
entrada de los suministros. El Contratista se responsabilizara frente a METRO DE MADRID S.A.
de cualquier defecto o fallo, de la indole que sea y de los dafios que pudieran ocasionar a METRO
DE MADRID S.A. y a terceras partes. No obstante, METRO DE MADRID podra realizar cuantas
inspecciones y pruebas estime necesarias sobre los suministros entregados para verificar su

adecuacion a los Requerimientos técnicos del Producto.

Cualquier problema de calidad de los repuestos que aparezca durante el funcionamiento, en el
proceso de montaje o en controles esporadicos, sera analizado y evaluado por METRO DE
MADRID S.A, y de acuerdo con su importancia METRO DE MADRID S.A. se reserva el derecho de

actuacion, para la defensa de sus intereses.

El Contratista dispondrd y dedicard a la ejecucion de Contrato el personal necesario
debidamente cualificado y formado capaz de analizar, resolver y realizar estudios de la fiabilidad
y de los potenciales desgastes y averias que se puedan producir durante la explotacién, e
implantar y ejecutar las modificaciones necesarias para cumplir con los niveles de fiabilidad

requeridos.

En lo relativo a la trazabilidad de los repuestos, los procesos de fabricacién deberdn permitir
identificar cada suministro con la documentacion de control del lote de fabricacion
correspondiente, debiendo quedar reflejado en el Certificado de Calidad, debidamente firmado
por el Departamento de Calidad del Contratista, garantizando la conformidad de las piezas

suministradas, este certificado debera acompafiar a la mercancia en el momento de la entrega
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del suministro.

El Contratista mantendrd los registros de los controles de calidad de las piezas, pruebas
funcionales y materias primas empleadas en su fabricacidn, al menos durante el periodo de vida

util de las mismas. Dichos datos serdn facilitados a METRO DE MADRID S.A. cuando lo requiera.

El Contratista estd obligado a informar a METRO DE MADRID S.A. de las desviaciones observadas
en el cumplimiento de este contrato, tan pronto como sea posible y antes de tomar medidas

correctivas al respecto.

Las actuaciones descritas anteriormente no prejuzgan el resultado definitivo de los
componentes suministrados, que vendra determinado por el comportamiento y rendimiento en

el servicio al que estadn destinados.

No se admitiran reclamaciones por el tiempo que se tarde en la devolucidn de las mercancias
rechazadas. Las mercancias rechazadas serdn repuestas por otras correctas por el Contratista,
en un plazo no superior al plazo de entrega establecido para el repuesto a partir de la fecha de

la aceptacién del rechazo.
GESTION DE RECHAZOS

Previa a la aceptacién definitiva del material, METRO podra realizar todas las comprobaciones
necesarias para el aseguramiento del cumplimiento de todas las especificaciones técnicas,
documentales y de suministro establecidas. En caso de verificarse el no cumplimiento de alguna
de estas especificaciones y condiciones, METRO se reserva el derecho de rechazar la mercancia
en el plazo maximo de 30 dias desde la recepcién de la mercancia y de toda la documentacion
solicitada. Este rechazo se comunicara al contratista, mediante el envio del correspondiente

informe.

El contratista podra, en el plazo de los 15 dias naturales siguientes a la fecha del Informe de
Rechazo, poner de manifiesto por escrito dirigido al mismo departamento de METRO que lo
haya emitido, las razones por las que, en su opinidn, el material entregado cumple con todas y
cada una de las condiciones pactadas para su suministro. Del escrito que presente, remitira una
copia al mismo departamento y direccion a los que, en su momento, dirigié la oferta del
suministro afectado. Analizadas las razones esgrimidas por el contratista, METRO en el plazo de
los 15 dias naturales siguientes a la recepcion del escrito, decidira si ratifica el “Informe de
Rechazo”, o acepta el material entregado; decision de la que informara al interesado, dentro del

plazo sefialado.

Transcurrido el plazo indicado en el apartado anterior -15 dias naturales siguientes a la fecha del
Informe de Rechazo- no se admitird alegacion alguna. En caso de que sea posible, se debera
comunicar por escrito las acciones a emprender destinadas al reprocesado de la mercancia
rechazada. En todo caso se debera indicar la nueva fecha para la reposicién de la mercancia

conforme a las especificaciones solicitadas.
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La mercancia rechazada quedara en depdsito en las dependencias de METRO hasta su retirada
por el contratista. Transcurridos 21 dias naturales desde la fecha de emisién del Informe de
Rechazo, o desde la confirmacién del mismo, en su caso, se entenderd que el contratista
renuncia a la retirada del material/repuesto, quedando éste a disposicion de METRO, que se
reserva el derecho a tomar las acciones que considere oportunas, incluyendo entre éstas el

achatarramiento de la mercancia.

En caso de rechazo el suministro se considerara como no puesto a disposicidn, siendo de la
exclusiva responsabilidad del contratista los retrasos que pudieran tener lugar, por este motivo,

sobre los plazos de entrega pactados.

5. ANEXOS

e ANEXO I: MATERIALES Y CANTIDADES (Ver EXCEL ANEXO)

e ANEXO Il: PLAZOS DE ENTREGA (Ver WORD ANEXO)

e ANEXO lll: OFERTA ECONOMICA (Ver EXCEL ANEXO)

e ANEXO IV: DESCRIPCION CARACTERISTICAS TECNICAS

Los ANEXOS |, Il y Ill se encuentran como ficheros anexos a la licitacion (Ver WORD/EXCEL

ANEXOS) que deberdn descargarse los licitadores, excepto el ANEXO IV que se encuentra al

final del presente documento.
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ANEXO IV: DESCRIPCION CARACTERISTICAS TECNICAS

LOTE 1: MATERIALES DE IMPRENTA: PAPEL

DESCRIPCION CARACTERISTICAS TECNICAS

INCIDENCIAS CON REPERCUSION ECONOMICA (Ref. Interna 60089)
Segun Especificacién Técnica Material ET-060089-REV2
DOCUMENTACION DE CALIDAD

En cada entrega, junto con el albardn, se debera facilitar un certificado o declaraciéon de conformidad de
las unidades suministradas respecto a la especificacion del producto, en el que consten el nimero de

unidades (talonarios) entregadas y la fecha de fabricacidn de las mismas.
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Metro de Madrid ESPECIFICACION TECNICA DE MATERIAL

N Matenal 060089 Descripcion INCIDENCIAS CON REPERCUSION ECONOMICA

Referencia ET 060089 REV.2 Revision > | Fecha ABRIL2019 | Sustoa g
homologacion

Elaborado por Aprobado por

Area de Aprovisicnamiento Area de Gestion Operativa

1. Materia prima.

No aplica.

2. Caracteristicas

2.1. Propiedades geométricas

— Tamafio de talonario: Ad vertical (210x297 mm)
— Tamafio de impreso: A4 vertical (210x297 mm)

2. 2. Propiedades mecdnicas/eléctricas/quimicas/fisicas
No aplica

2.3. Condiciones de servicio de material
No aplica

3. Propiedades especificas
3.1. Composicién

— Talonario de 25 juegos de impresos (original+ 3 copias autocopiativas).
— Cada juego se compone de 4 hojas, identificadas como:
* Original “Original para enviar al Area de Gestién Operativa”: papel blanco de
gramaje 60 g/m? (anexo 2).
* (Copia 1 “Copia para enviar a Recaudacion”: papel color amarillo autocopiativo
(Pantone 100 U) de gramaje 60 g/m? (anexo 3).
* (Copia 2 “Copia para adjuntar al vale de retirada de dinero”: papel color verde
autocopiativo (Pantone 365 U) de gramaje 60 g/m? (anexo 4).
+ (opia 3 “Copia para entregar al viajero”: papel color blanco autocopiativo con
zonas desensibilizadas, de gramaje 60 g/m’. Las zonas desensibilizadas se

muestran indicadas en color gris en el boceto -anexo 5- correspondiéndose con

Propisdad de Metro de Madrid, S.A. Prohibida su distribucién.
Pagina 1
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Metro de Madrid ESPECIFICACION TECNICA DE MATERIAL

N° Material 060082 Descripcion INCIDENCIAS CON REPERCUSION ECONOMICA

Referencia ET 060089 REV.2 Revision o | Fecha ABRIL2019 | Suetoa i ng
homologacion

Elaborado por Aprobado por

Area de Aprovisionamiento Area de Gestion Operativa

los campos “OBSERVACIONES”, “SE HA COMPROBADO LA INCIDENCIA" y
“COMUNICACION CON TICS” al completo, y con la zona correspondiente al
texto “DNE lJefe de Linea que autoriza” en el campo “RESOLUCION
ADOPTADA”. Las zonas desensibilizadas en el boceto de esta copia estan
sombreadas en color gris a modo de ubicacién de las mismas, y en el impreso,
dicha zona sera de color blanco como el resto de la copia.

3.2. Maquetacién y textos

Maquetacion de textos segin anexos 1,2, 3, 4 y 5.

— Letratipo 75 Helvética Bold.

— Impresién de textos en tinta color azul (original y copias) Pantone 286 C y color rojo
Pantone 185 C. El texto de los campos sombreados de azul y en maytsculas sera del
color correspondiente a la copia (blanco, amarillo Pantone 100 U o verde Pantone 365
uj.

— Marca Corporativa en original: Combinacion de denominacion social corporativa
“"Metro de Madrid” (letra 75 Helvética Bold, color Pantone 286 C) y logotipo “Metro”
compuesto con la tipografia 75 Helvética Bold, en blanco integrado en su mancheta
azul (Pantone 286 C), situada ésta en el centro del rombo de fondo blanco y delimitado
en rojo (Pantone 185 C), segiin documento “Actualizacion de los Elementos Basicos
de Identidad Corporativa de Metro de Madrid” (anexo 6).

— Marca Corporativa en copias: Combinacion de denominacién social corporativa

“Metro de Madrid” (letra 75 Helvética Bold, color Pantone 286C) y logotipo “Metro”

compuesto con la tipografia 75 Helvética Bold, en el mismo color Pantone que la copia

correspondiente (amarillo Pantone 100 U, verde Pantone 365 U y blanco), integrado

Propiedad ds Metro de Madrid, S.A. Prohibida su distribucion.
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Metro de Madrid ESPECIFICACION TECNICA DE MATERIAL

N° Material 080089 Descripcion INCIDENCIAS CON REPERCUSION ECONOMICA

Referencia ET 060089 REV.2 Revision 2 | Fecha ABRIL 2010  |SuUBtoa g
homologacion

Elaborado por Aprobado por

Area de Aprovisicnamiento Area de Gestion Operativa

en su mancheta azul (Pantone 286C), situada ésta en el centro del rombo de fondo en
el mismo color Pantone que la copia correspondiente (amarillo Pantone 100 U, verde
Pantone 365 U y blanco) y delimitado en rojo (Pantone 185C), segun documento
“Actualizacion de los Elementos Basicos de ldentidad Corporativa de Metro de
Madrid” (anexo 6).

— Leyenda identificativa del material y pedido, consistente en matricula del material
(0600.89), niimero de proveedor y fecha de produccidn del pedido (MM/AA), con el
formato “0600.89-N2 Prov.-MM/AA”, con orientacion horizontal, situada en el margen

inferior izquierdo de cada hoja, en color azul Pantone 286 C.

3.3.Encuadernacidén

— Talonario provisto de una tapa de papel Krafft blanco o papel blanco de gramaje no
inferior a 100 g/m?, con maquetacién segun anexo 1, con textos en letra tipo 75
Helvética Bold, en color azul Pantone 286 C, con leyenda identificativa del material y
pedido, consistente en matricula del material (0600.89), nimero de proveedor y fecha
de produccidn del pedido (MM/AA), con el formato “0600.89-N2 Prov.-MM/AA”,

— Cada talonario estara provisto de tapa posterior trasera prolongada, para colocacion
entre juegos del impreso, en cartulina de color blanco.

— Cada talonario estard encuadernado mediante encolado por el lomo superior del

mismo, con el lomo cubierto.

Propiedad de Metro de Madrid, S.A. Prohibida su distribucion.
Pagina 3

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE MATERIALES DE IMPRENTA, PAPEL Y
PLASTICOS ESPECIFICOS PARA LA TRAMITACION DE GESTIONES INTERNAS DE METRO DE MADRID



Pagina 14 de 55

Metro de Madrid ESPECIFICACION TECNICA DE MATERIAL

N Matenal 060080 Descripcién INCIDENCIAS CON REPERCUSION ECONOMICA

Referencia ET 060089 REV.2 Revision 2 | Fecha ABRIL201g | Suetoa |4
homologacion

Elaborado por Aprobado por

Area de Aprovisicnamiento Area de Gestidn Operativa

4, Condiciones particulares.
4.1 Documentacion de calidad.

— En cada entrega, junto con el albaran, se debera facilitar un certificado o declaraciéon
de conformidad de las unidades suministradas respecto a la especificacion del
producto, en el que consten el nimero de unidades (talonarios) entregadas y la fecha

de fabricacién de las mismas.
4.2 Condiciones de entrega.
— No aplica

5. Ensayos de recepcion.

— Serealizaran los ensayos que se determinen para comprobar el cumplimiento de esta

especificacion.

6. Documentacion.

— Actualizacion de los Elementos Bdsicos de Identidad Corporativa de Metro de Madrid.

7. Control de cambios.

Revision Fecha Detalle

1 Enero 2019 Edicion inicial

Se incluye indicacidn “(S0OLO SI SE ENTREGA DINERO EN
EFECTIVO)" en original y dos primeras copias.

2 Abril 2019

Propiedad de Metro de Madirid, S_A. Prohibida su distribucién.
Pagina 4

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE MATERIALES DE IMPRENTA, PAPEL Y
PLASTICOS ESPECIFICOS PARA LA TRAMITACION DE GESTIONES INTERNAS DE METRO DE MADRID



@ Pagina 15 de 55

Anexo 1. Tapa del talonario

COMUNICACION DE
INCIDENCIAS CON
REPERCUSION
ECONOMICA EN
INSTALACIONES DE VENTA

0600.89-N°. Prov.-MM/AA
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PLASTICOS ESPECIFICOS PARA LA TRAMITACION DE GESTIONES INTERNAS DE METRO DE MADRID
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COMUNICACION DE INCIDENCIAS CON REPERCUSION

ECONOMICA EN INSTALACIONES DE VENTA
Metro de Madrid

Cadige Estacidn Fecha reclamacién Hora reclamacion
Estacicn Vestibulo

DATOS DEL VIAJERO RECLAMANTE

Pamerapelido e Demicilio (Calls, n®, pisc)
Segundoapelide
MNombre

DNI, Pasaporte, NIE
Tel&fono

Comeo slectronioo

DATOS DE LA INCIDENCIA

Cadigo Estacicn Maquina Automatioa Fecha operacion Haora operacion
Estacicn Vestibulo
. I:l COMPRA TTP ¥ TITULOD D CARGA D COMPRA SOLO TTP l:l GAMBIO DE BILLETE
Tipo de operacion
[] ANULAGION DE BILLETE C] OTRASOPERAGIONES .
TTP utilzada [ reRsOMAL U muLm N= de Chip I I I I I I I I I I I I I I
Thulo sclicitado
[ sin coLecTivo O piscapacioap O ene. O ene [ Fne + miscapacipan [ FNE. + DISCAPACIDAD
D PAGO EN METALIGO D PAGO ELECTROMIGOD
Tajetabancaria [ [ [ [ J[ 1 DAIXIPDDDI[ [ [ 1]

Mo ha oangada titulo Importa (€) net

Importe (€) Ticket de devolucion . Iy €

. Mo ha cargado titulo
Error en devolucién ~
[si [ ne
Importe (€) Impaorte (€)

Devolucion monedas falsas Cargo bamcario mdltiple

Mensdas Billstes
Atrance monedaa/billetes importe (€ importe [€) Anulacién d?‘ bilete m @

sin devolucidn del mporte
Imparts (€ | Imports (€}

Otros i b e

Otros
OBSERVACIONES

[ &n el momento [ Mo, motive:
OBSERVACIONES:

|:| N® de incidencia:
OBSERVACIONES:

RESOLUCION ADOPTADA (Cumplimentar obligatoriamente)

|:| No se hace entrega. Resolvera Atencidn al Client=

____________________________ [ Mo, motive: [ aviso commiT

DME Jefe de Linea que autonza: ..........coecceveemeee.
[ Anulacié bancari (SOLO S1 SE ENTREGA DINERO EN EFECTIVO)
ulacion cargo bancaro

AGENTEDNE: ..o FIRMA:

D Dinero en efectivo

A los efectos previstos on la vigents normativa sobre proteccidn de datos, ke informamos de que los datos aportados por Vd. serdn

tratados bajo la responsabilidad de Metro de Madrid, 5.4, con la finalidad de gestionar v tramitar la reclamacién realizada poruna  CONFORME (B viajero)
Incidsncia con Repercusion Econdmica, al realizar opsracionses en las magquinas automdticas de la Bed de Metre de Madrid.

Este tratamiento de datos o realiza en virtud ds su necesidad para la sjecucidn del contrato de transports en el gue Vd. es parts, v
conforms al interés legitimo de Metro de Madnid de defensa frente a cualquier reclamacion, asi como en virtud del conssntimiento por
\d. expresade, a cuyo fin deberd marcar con un aspa el recuadre gue figura a continuacian, firmar al pis ds sste documento, haciendo
constar su nombre, apsllidos y DML

[ si, consiento el tratamiento en los téminos expuestos

Sus datos podran ssr comunicados a las autonidades judiciales y administrativas.

Puede gjercer, si ko dessa, kos derechos contemplados en la nomativa vigente gue en su caso pudieran cormesponder, de acceso,
rectificacion, supresién, limitacién ds tratamiento, oposicion y portabilidad ds los datos.

Puede acceder a informacion adicional sobre ests tratamiento v la forma de ejarcer sus derechas en la “Informacion complsmsntaria
sobra Proteccion de Datos relativa a Incidencias con repercusion scondmica”. que, pusds consuftar an:

https./fwww. metromadnd.es/es/contacta/proteccion-de-datos-personales

LA NO AGEPTAGION DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS EN LOS TERMINOS EXPUESTOS, IMPLICA LA NO TRAMITAGION DE LA INCIDENCIA
0600.88-N". Prov.-MW/AA

Original para smvar al Arsa de Gestion Opsratva

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE MATERIALES DE IMPRENTA, PAPEL Y
PLASTICOS ESPECIFICOS PARA LA TRAMITACION DE GESTIONES INTERNAS DE METRO DE MADRID
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COMUNICACION DE INCIDENCIAS CON REPERCUSION

ECONOMICA EN INSTALACIONES DE VENTA
Meiro de Madrid

Cadiga Estacian Fecha reclamacion [ Hora reclamacion
Estacion

Vestibulo |

DATOS DEL VIAJERO RECLAMANTE

Primerapelido Domicilio (Calle, n=, pisc)
Segundoapelido .
Nombre

DI, Pasaporte, NIE
Teléfonc

Correo slectronioo

DATOS DE LA INCIDENCIA

Cadigo Estacicn Méguina Automdtica Fecha operacién Haora operacion
Estacicn Vestibulo
. [0 compRA TTP ¥ TITULO ] caraa [0 compRa soLo TTP ] cAmMBIO DE BILLETE
Tipo de operacién
[0 ANULAGION DE BILLETE [ oTRAS OPERACIONES
TTP utiizada [ reRsonaL O muLm N de Chip I I I I I I I I I I I I I |
Titule sclicitado
[1 sin coLEcTIVO [ oiscapAciDAD [ FnG. O rnE ] FMN.G. + DISCAPAGIDAD [0 FME. + DISCAPACIDAD
[ paGo EN METALIGD [0 paco ELEcTRONIGO
Tarstabancaria [ [ [ [ [[ 1 DXPIDDD LT [T ]

Mo ha oangada titulo impasts (5 et

Importe (€] Ticket de devolucion i Iy i

. Mo ha cargade titulo
Error en devolucién R
Osi [ no
Imparte (€ Impaorts (€)

Devolucion monedas falsas Cango bancano midltiple

Monedas Billstas
Atranco maonedas/billetes imports (8 imports (8 e " =

sin devolucion del importe
Importe (€) | Imports (€}

L Otros ]

OBSERVACIONES

SE HA COMPROBADO LA INCIDENCIA

|:| En el momento D N, motivo:
OBSERVACIONES:

COMUNICACION CON TICS
|:| N7 de incidencia:
OBSERVACIONES:

____________________________ ] Ne, motive: [ Avisa coMMmIT

RESOLUCION ADOPTADA (Cumplimentar obligatoriamente)

|:| Neo se hace entrega. Resolvera Atencion al Cliente DNE Jefe de Linea qus autoriza: ...

O] svutaci - (SOLO S| SE ENTREGA DINERO EN EFECTIVO)
ulacion cargo bancano

AGENTEDNE: ..ot rensesa e FIRMA:

|:| Dinere en efective

A los efectos previstos en la vigents normativa sobre proteccidn de datos, ke informamos de que los datos aportados por Vd. seran

tratados bajo la responsabilidad de Metro de Madrid, S.A, con la finalidad de gestionar y tramitar la reclamacién realizada poruna 'CONFORME (B viajero)

Incidencia con Repercusitn Econdmica, al realizar operacionss en las mégquinas automdticas de la Bed de Metro de Madrid.

Este tratamisnto de datos se realiza an virtud de su necesidad para la gjscucicn del contrato de fransports en &l gus Vd. &3 parts, v

conforms al interés legftimo de Metro de Madnid de defensa frente a cualguisr reclamacion, as! comeo en virtud del consantimiento por

Wd. expresade, a cuyo fin deberd marzar con un aspa el recuadne gue figura a continuacion, firmar al pis de este documento, haciendo

constar su nombre, apsllidos y DML

[ Si, consiento el tratamiento en los términos expuestos

Sus datos podran ssr comunicados a las autondades judiciales v administrativas.

Pueds ejercer, si ko desea, los derechos contemplados en la normativa vigente gue en su caso pudieran correspondsr, do acceso,

rectificacion, supresién, limitacién ds tratamiento, oposicion y portabilidad ds los dates.

Pueds acceder a informacion adicional sobrs ests tratamiento v la forma ds sjercer sus derachos en la “Informacidn complementaria

sobre Proteccion de Datos relativa a Incidencias con repsrousion econdmica”, qus, pusds consultar en:
https./fwww.metromadrid.es/es/contacto/proteccion-de-datos-personales

LA NO ACEPTACION DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS EN LOS TERMINOS EXPUESTOS, IMPLICA LA NO TRAMITACION DE LA INCIDENCIA
10800.80-N". Prov.-MM/AA

Copia para snviar a Recaudacion

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE MATERIALES DE IMPRENTA, PAPEL Y
PLASTICOS ESPECIFICOS PARA LA TRAMITACION DE GESTIONES INTERNAS DE METRO DE MADRID
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COMUNICACION DE INCIDENCIAS CON REPERCUSION
ECONOMICA EN INSTALACIONES DE VENTA

Meiro de Madrid
Décigo Estacidn Fecha reclamasisn Hora reslamaaisn
Estacicn Vestibulo
DATOS DEL VIAJERO RECLAMANTE
Primer apelido .o e Domicilic (Calle, M, PIBOF ..o e e e

DATOS DE LA INCIDENCIA

Cadigo Estacién Méguina Automatica Fecha operacién Haora aperacion
Estacicn Vestibule
. [0 compra TTP ¥ TiTULD [ caraa [ compra soLo TTP [ cameio pE BILLETE
Tipo de operacion
[] ANULACION DE BILLETE [ oTRAS OPERAGCIONES
TTP ublzada [] rERSONAL 1 muLm I'-.I"deOhipI I I I I I I I I I I I I I
Titulo solicitado
[ sin coLecTivo [ piscaracipap O ene. O ene [ FnG. + Discapacipap [ FNE + DISCAPACIDAD
[ pAGo EN METALICO [0 paGo ELECTRONIGO
Mo e oaroada & Imports (€] Tarstabancaria [ [ [ [ | [ [ DRI [ T [ |
ang itulo
= Importe (€)
» Importe (£ Ticket de devolucion Ne ha o o ttulo
Error en devolucién B 9
[ si [ no
Importa Impaorte

Devolucion monedas falsaa i) Cargo bancarno miltiple B

Monedas Billstes

. . 5 Importe (€)

. imports (€) importe Anulagion del bilete
Atranco monedas/billetes sin e et
Imports (€ | Imports (€

Otroa e eieisisiiiiieeeasees Otros e
OBSERVACIONES

SE HA COMPROBADO LA INCIDENCIA

00 Enclmomento L Moumotivor e oo s s e s e e
OBSERVACIONES:

O wdeincidencia: . [MNeymetive: [ aviso commim
OBSERVACIONES:

[] Mo se hace entrega. Resolvera Atencién al Cliente DNE Jefe de Linea qus autoriza: ...

[ bancar (SOLO Sl SE ENTREGA DINERO EN EFECTIVO)
ulacion cargo ncano

AGENTEDNE: ......cocoviemenermnre e remna e srmemssememsen FIRMA:

|:| Dinere en efective

A los efectos previstcs en la vigents normativa sobre proteccidn de datos, ke informamos de gue les dates aportados por Vd. serdn

tratados bajo la responsabilidad de Metro de Madrid, 5.4, con la finalidad de gestionar y tramitar la reclamacion realizada poruna CONFORME (B viajero)
Incidencia con Repercusion Econdmica, al realizar operaciones en las mé&guinas automdticas de la Hed de Metro de Madrid.

Ests tratamisnto de datos se redliza en virtud de su necesidad para la gjecucién del contrate de transports en el gus Vd. ss parte, y
conforms al intsrés legitimo de Metro de Madrid de defensa frents a cualquisr reclamacidn, asi como an virtud del consantimisnto por
Vd. expresado, a cuyo fin debera marcar con un aspa el recuadno gue figura a continuacién, firnar al pie de este documento, haciendo
constar su nombre, apellidos y D.M.L

[J Si, consiento el tratamiento en los téminos expuestos

Sus datos podrdn ser comunicados a las autonidades judiciales y administrativas.

Pueds sjarcer, si lo dessa, los derecheos contemplados en la nomativa vigente gue en su casc pudieran cormespender, de a0Ces0,
rectificacién, suprasidn, limitacidn de tratamisnto, opasician y portabilidad ds los datos.

Puede acoeder a informacion adicional sobre ests tratamiento v la forma ds siercer sus derschos en la “Informacion complementania
sobra Proteccion de Datos relativa a Incidencias con repsrcusion econdmica”. qus. pusdse consuftar sn:

hitps:/fwww.metromadrid. es/es/contacto/proteccion-de-datos-personales:
LA NO ACEPTACION DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS EN LOS TERMINOS EXPUESTOS, IMPLICA LA NO TRAMITACION DE LA INCIDENCIA
0600.89-M". Prov.-MWM/AA Copia para adjuntar al vale de retirada de dinero

Firma

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE MATERIALES DE IMPRENTA, PAPEL Y
PLASTICOS ESPECIFICOS PARA LA TRAMITACION DE GESTIONES INTERNAS DE METRO DE MADRID



Pagina 19 de 55

COMUNICACION DE INCIDENCIAS CON REPERCUSION
ECONOMICA EN INSTALACIONES DE VENTA

Metro de Madrid
Cadigo Estacian Facha reclamacidn Hara reslamasidn
Estacicn Vestibulo

DATOS DEL VIAJERO RECLAMANTE

DATOS DE LA INCIDENCIA

Cadiga Estagion Maguina Automatica Feocha operagidn Hora opsracién
Estacicn Vestibulo
. [ coMPRa TTP ¥ TiTULO [ carea [ comPra soLO TTP [] caMEIC DE BILLETE
Tipo de operaocion
[0 aNULACION DE BILLETE [ oTRAS OPERAGIONES
TTP utilizada [] PERsONAL O muLn M= de Chip I I I I I I I I I I I I I I
Thule sclicitado
[ sin coLEcTVD [ piscaracipan O ena. O ene O FnG +Discapacioan [ FNE. + DISCAPACIDAD
[ Paco En METALIGO [0 paGo ELECTROMICO
Importe (€} Tagetabancana [ [ [T J[ T DAL T [ 1]
Mo ha cangado titulo
Imports (€] Tiokst ds devolugian ) Imparts (€}
. Mo ha cangado titulo
Error an devolucién ~
[ si [ he
Importa Imports
Devalucicn monedas falsas i ‘Cargo bancano miltiples L
Monedas Billstas
. . a5 Importe (€)
} irmporte (€) importe [€) Anulacin del bilste
Atranco monedas/billstes =n ducin del i
Im) Imy
ports (€] o | parts {€)

RESOLUCION ADOPTADA (Cumplimentar obligatoriamente)
[ Mo se hace entrega. Resolverd Atencidn al Glisnte

|:| Anulacién cargo bancario

I:l Dinerc en efectivo

A los efectos previstos en la vigents nomativa sobre proteccidn de datos, ke nformamos de que los datos aportados por Vd. serdn

tratados bajo la responsabilidad de Metro de Madnd, S.A, con la finalidad de gestionar vy tramitar la reclamacion realizada poruna CONFORME (B viajero)
Incidencia con Repercusion Bocondmica, al realizar operaciones an las maguinas automdticas ds la Red de Metro de Madnid.

Este tratamisnto de datos ss realiza en virtud de su necssidad para la siscucion del contrato de fransports en el gus Vd. es parte. v
conforme al intsrds leqftimo de Metro de Madrid de defsnsa frente a cualguisr reclamacion, asl como en virtud del conssntimisnto por
Vd. expresado, a cuyo fin deberd marcar con un aspa el recuadro gue figura a continuacién, firmar al pie de este documento, haciendo
constar su nombre, apelidos y DML

[ si, consiento el tratamiento en los términos expuestos

Sus datos podran ser comunicados a las autonidades judiciales y administrativas.

Puads gjercer, si lo desea, los derschos contemplados en la nomativa vigente gue en su caso pudieran corresponder, de aoceso,
rectificacion, suprasion, limitacién de tratamiento, oposicidn y portabilidad de los datos.

Pueds acceder a informacion adicional sobre ests tratamiento y la forma de ejercer sus derschos en la "Informacidn complemsntarna
sobre Proteccion de Datos relativa a Incidencias con repercusion scondmica”, gue, puede consultar en:

hitps:/fwww.mstromadrid.es/es/contacto/proteccion-de-datos-personales
LA NO ACEPTACION DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS EN LOS TERMINOS EXPUESTOS, IMPLICA LA NO TRAMITACION DE LA INCIDENCIA
0600.88-N°. Prov.-MM/AA Caopia para entregar al viajero

Firma

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE MATERIALES DE IMPRENTA, PAPEL Y
PLASTICOS ESPECIFICOS PARA LA TRAMITACION DE GESTIONES INTERNAS DE METRO DE MADRID
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ABONO P/DESP. MAQ. DENTRO JORN. (25 Un) (Ref. Interna 60094)

Abono por desplazamiento maquinista dentro jornada (25 un)
Tamafo DIN-A4.

Gramaje 80 g/m2.

Impresién 1 tinta Pantone 286C.

Impresidn a dos caras.

Trepado por la linea inferior sefialada en el documento.

Deberd figurar en la cara delantera, en la parte inferior izquierda del impreso, el nimero de matricula,

numero de proveedor y fecha de fabricacién (mes/afio), con el formato 600.94-N2 PROV-MES/ANO.

CONDICIONES DE ENTREGA

Debera suministrarse en paquetes de 25 unidades.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE MATERIALES DE IMPRENTA, PAPEL Y
PLASTICOS ESPECIFICOS PARA LA TRAMITACION DE GESTIONES INTERNAS DE METRO DE MADRID
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SOBRE ENSOBRAD. OFFICERIGHT DI380(250UN) (Ref. Interna 60390)

Sobres para ensobradora Officeright DI380.

Medidas de 115 mm X 230 mm

Con ventana a la derecha.

Tipo de solapa trapezoidal, engomada, rehumectable.
Solapas laterales exteriores. -Gramaje minimo de 80 gramos.
Papel blanco, nunca reciclado.

Formato de impresidn interior: c/trama Metro en el interior
Formato de impresidn exterior: Marca Corporativa Metro de Madrid
CONDICIONES DE ENTREGA

Se suministraran paquetes de 250 unidades.
DOCUMENTACION DE CALIDAD

Junto con el albaran se debera entregar un certificado o declaraciéon de conformidad de las unidades

suministradas respecto al plano y/o especificacidon del producto.
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<>

Metro de Madrid

Aw. de Asturias, 4. 280290 Madrid

Mod BOA00 - 66 - kT3
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SOBR.BLANCO TIMBR.120X176, 90 G.(100 UN) (Ref. Interna 60917)

Sobre blanco "Metro de Madrid” En papel de 90 GR/M2 en las medidas de 120x176, c/cierre autoadhesivo.

Deberd figurar, nUmero de modelo, nimero de proveedor, fecha de fabricacién. Las unidades o el embalaje

deberan venir marcadas con marca de fabricante y fecha de fabricacion (mes/dos ultimos digitos del afio).
DOCUMENTACION DE CALIDAD

Junto con el material se deberd entregar certificado de conformidad correspondiente al total de las

unidades suministradas.
CONDICIONES DE ENTREGA

Debera suministrarse en paquetes de 100 un.

Metro de Madrid

MOD. 609.17 - 11860 - 5/2023

SOB. BLANC.TIMB.162X229 90G.AUTODEX(250U) (Ref. Interna 60926)
Sobre blanco impreso,162x229 en 90 gr/m2.
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CONDICIONES DE ENTREGA
Debera figurar nimero de modelo, nimero de proveedor, fecha de fabricacién.

Debera suministrarse en cajas de cartén o papel o plastico de embalaje, o similar, siempre ajustado al

volumen del material de 250 un.

Las unidades o el embalaje deberdn venir marcadas con marca de fabricante y fecha de fabricacidon

(mes/dos ultimos digitos del afo).
DOCUMENTACION DE CALIDAD

Junto con el material se deberd entregar certificado de conformidad correspondiente al total de las

unidades suministradas.

<

Metro de Madrid

Avda. de Asturias, 4. 28029 Madrid
Teléfono: 91 379 88 00
www.metromadrid.es

14161 - 03/22

MOD. 609.26

HOJA DE HORAS EXTRAORDINARIAS (30 un) (Ref. Interna 60930)

El gramaje sera de 80g/m2.
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CONDICIONES DE ENTREGA
Debera suministrarse en paquetes de 30 un.
DOCUMENTACION DE CALIDAD

Las unidades o el embalaje deberan venir marcadas con marca de fabricante y fecha de fabricacidn

(mes/dos ultimos digitos del afo).

Junto con el material se deberd entregar certificado de conformidad correspondiente al total de las

unidades suministradas.
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Metro de Madrid Horas Extraordinarias
D./Dha D.N.E.
Colectlvo Serviclo
Area/Secclon ha reallzado Horas
Extraordinarlas el dia / ! de a horas,
en desempenando el cargo
de motive
Madirid, de de Control Nomina
Causa que justifica la realizacion de las horas
(A cumplimentar por el Servicio)
coD.
S.APR
De Fuerza 9012 D Por accidentes producidos, para evitar o reparar siniestros u
Mayor otros dafios extraordinarios vy urgentes
- 901 [ ] Prolongacion de jornada por falta de relevo (1° hora)
- 9014 D Inauguracion de lineas o tramos
- 9015 D Circunstancias imprevisibles, no periddicas
- 9016 D Mandato de autoridad o entidad piblica
Estructurales
- 9017 D Prolongacion de jornada hasta llegada del tren a cabecera
- 0018 [ ] Para evitar soluciones de continuidad entre turnos de trabajos
= 9019 D Por falta de personal por retraso en la solucion de concursos de ascenso
- 8020 L] Porotras causas
No D : . )
= 9021 Necesidades del servicio por ausencia de agente
Estructurales
- 9013 D Prolongacion de jornada por falta de relevo {a partir de 2° hora)
Conforme: Conforme:

El (m

(1) Mando directo del agente que ha realizado las horas extraordinarias.
(2) El Responsable del Servicio, o en su caso, persona autorizada.

Responsable Servicio (2}
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SOBR.BLANCO TIMBR.190X250,100 G (250 UN) (Ref. Interna 60933)

Las medidas son de 250x190mm. El cierre del sobre es autoadhesivo con tira siliconada.

Nota: debera llevar impreso nimero de modelo, nimero de proveedor y fecha de fabricacidn. Las unidades
o el embalaje deberan venir marcadas con marca de fabricante y fecha de fabricacién (mes/dos ultimos

digitos del afio).
DOCUMENTACION DE CALIDAD

Junto con el material se deberd entregar certificado de conformidad correspondiente al total de las

unidades suministradas.
CONDICIONES DE ENTREGA

Debera suministrarse en paquetes de 250 un.

<

Metro de Madrid

&

g Avda. de Asturias, 4. 28029 Madrid
Teléfono: 91 379 88 00
www.metromadrid.es

0. 609.33 - 14161
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CARTA SENCILLA (SEDE SOCIAL) (500 UN) (Ref. Interna 60945)

Impresidn a dos tintas, pantone rojo 185 C y pantone azul 286 C. Tamafo DIN-A4, papel ecoldgico blanco
de 80 gramos/m?2. Debera llevar impreso nimero de modelo, nimero de proveedor y fecha. Textos seguin
muestra facilitada por esta Compania. Deberd venir con una pequefia marca para doblarla en 3 partes y

meterla en el sobre.

CONDICIONES DE ENTREGA

Deberd suministrarse en paquetes de 500 un.

Avda. de Asturias, 4 - 28029 Madrid

» Tel: 91 379 88 00
www.metromadrid.es

Metro de Madrid

Tamaiio: Din A4
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LOTE 2: MATERIALES IMPRESOS: SOBRES DE PLASTICO

DESCRIPCION CARACTERISTICAS TECNICAS |

SOBRES RECAUDACION PAPEL MONEDA (100un) (Ref. Interna 60003)

Materia prima: Polietileno de baja densidad, alta resistencia.

Confeccion: Soldadura lateral perlada. Autocierre de seguridad adhesivo inviolable. Doble
trepado/precorte para apertura inferior del sobre y separacidon de resguardo en solapa. ##Espesor: 70
micras (galga 280)

Color: Amarillo translucido

Ancho: 150 mm

Alto anverso (con solapa): 230 mm (180 mm +50 mm)

Alto reverso (sin solapa): 180 mm

Trepado superior en solapa (anverso) a 15 mm del borde superior

Trepado en todo el cuerpo del sobre a 30 mm del borde inferior.

Impresion: Impresion por flexografia. Tratamiento corona. Letra tipo 75 Helvética Bold.
Impresion textos 1 tinta color azul Pantone 286C.

Marca Corporativa monocromatica azul Pantone 286C (segun Actualizacidon de los Elementos Basicos de
Identidad Corporativa de Metro de Madrid). Leyenda con nimero de matricula, niumero de proveedor de
Metro, y fecha de fabricacién con mes y afio, con formato "0600.03-N2 Proveedor- MM/AA.

Numeracion consecutiva doble (en solapa removible y cuerpo, idénticas), con cédigo de barras GS1-128
(anterior 128 EAN) é CODE 128, acorde a la numeracién, ambas en color negro.

El rango de numeraciones se especificara en cada pedido.
CONDICIONES DE ENTREGA

Deberd suministrarse en paquetes de 100 un.
DOCUMENTACION DE CALIDAD

En cada entrega de material se debera aportar certificado de conformidad del material respecto de las
caracteristicas requeridas, en el que consten los rangos de numeracion de los impresos entregados, y
numero de unidades entregadas.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE MATERIALES DE IMPRENTA, PAPEL Y
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CANTIDAD ____ € SO37P 78O

Mod. 060003-13082-09/15

<

Metro de Madrid Area de Gestion Operativa

RECAUDACION PAPEL MONEDA
5037780

e i LLL LK T
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SOBRE OBJETOS PERDIDOS PEQUENO (50 UN) (Ref. Interna 60062)

Segun ET 060062 REV1
CONDICIONES DE ENTREGA
Deberan suministrarse en paquetes de 50 unidades, etiquetados con los siguientes datos:

-Leyenda con nimero de matricula, nimero de proveedor de Metro, y fecha de fabricacién con mes y afio,
con formato "0600.62-N2 Proveedor- MM/AA".

-Nuimero de pedido al que corresponde la entrega.
DOCUMENTACION DE CALIDAD

En cada entrega, junto con el albardn, se debera facilitar un certificado o declaraciéon de conformidad de
las unidades suministradas respecto a la especificacion del producto, indicando la fecha de fabricacion de
las unidades suministradas.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE MATERIALES DE IMPRENTA, PAPEL Y
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ESPECIFICACION TECNICA DE MATERIAL

Metro de Madrid

N2 Material 060062 Denominacidn SOBRE OBJETOS PERDIDOS PEQUERNO (50 UN)

Referencia ET 060062 REV.1 Revisidn 1 Fecha | Junio 2018 Sujetoa NO
homologacion

Elaborado por Aprobado por

Area de Aprovisionamiento Servicio de Proyectos y Soporte Operativo

1 Materia prima.
» Polietileno de baja densidad, alta resistencia.
* Espesor: 80 micras (galga 320).
* Color de sobre (fondo): Transparente.
2 Caracteristicas.
2.1 Propiedades Geomeétricas.
— Segun disefio Imagen 1:
*» Ancho: 150 mm
* Alto anverso (con solapa): 240 mm (210 mm +30 mm)
* Alto reverso (sin solapa): 210 mm
2.2 Propiedades mecdnicas / eléctricas / quimicas / fisicas .
No aplica.
2.3 Condiciones de servicio del material.
No aplica
3 Propiedades especificas.

3.1 Impresion:

e Tratamiento corona.
e Impresion por flexografia.

3.2 Maquetacion y textos:
— Segun disefio Imagen 1:

¢ Tabla 2 columnas y 3 filas, fondo completo color blanco opaco para escritura,
con lineas color negro, con textos indicados en Imagen 1.

Propiedad de Metro de Madrid, 5.A. Prohibida su distribucion. Pagina 1de 4
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ESPECIFICACION TECNICA DE MATERIAL

Metro de Madrid

N2 Material 060062 Denominacidn SOBRE OBJETOS PERDIDOS PEQUENO (50 UN)

Referencia ET 060062 REV.1 Revisién 1 |Fecha [ lJunio2018 Sujetoa NO
homologacion

Elaborado por Aprobado por

Area de Aprovisionamiento Servicio de Proyectos y Soporte Operativo

* Recuadro sin color de fondo con bordes color negro de 60x30 mm.

s |etra tipo 75 Helvética Bold.

* Impresion textos 1 tinta color negro.

* Marca Corporativa monocromatica color negro (segun documento
Actualizacion de los Elementos Basicos de ldentidad Corporativa de Metro de
Madrid).

s |leyenda con numero de matricula, numero de proveedor de Metro, y fecha
de fabricacién con mes y afio, con formato “0600.62-N2 Proveedor-MM/AA".

3.3 Confeccion:
— Segun disefio Imagen 1:

* Soldadura lateral perlada.
e (Cierre autoadhesivo removible (garantizandose al menos 10 aperturas y
cierres del sobre), situado en la solapa del sobre.

4 Condiciones particulares.
4.1 Documentacion de calidad.

* En cada entrega, junto con el albaran, se debera facilitar un certificado o
declaracion de conformidad de las unidades suministradas respecto a la
especificacion del producto, indicando la fecha de fabricacion de las unidades
suministradas.

4.2 Condiciones de entrega.

* Deberan suministrarse en paquetes de 50 unidades, etiquetado cada
paquete con los siguientes datos:
= leyenda con numero de matricula, nimero de proveedor de Metro, y
fecha de fabricacion con mes y afio, con formato “0600.62-N2
Proveedor-MM/AA".
= Numero de pedido al que corresponde la entrega.

Propiedad de Metro de Madrid, 5.A. Prohibida su distribucion. Pagina 2de 4
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N2 Material

060062

Denominacion

SOBRE OBJETOS PERDIDOS PEQUERO (50 UN)

Referencia

ET 060062 REV.1

Revisidn

1

Fecha

Junio 2018

Sujeto a

homaologacion

NO

Elaborado por

Aprobado por

Area de Aprovisionamiento

Servicio de Proyectos y Soporte Operativo

5 Condiciones de inspeccién y ensayo.

s Se

realizaran

cumplimiento de estas especificaciones.

6 Documentacion.

los ensayos que se determinen para

comprobar el

e Actualizacion de los Elementos Basicos de Identidad Corporativa de Metro de

Madrid.

7 Control de cambios.

Rev.

Fecha

Detalle

1 Junio 2018

Version inicial.

Propiedad de Metro de Madrid, 5.A. Prohibida su distribucion.

Pagina 3 de 4
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240 mm

0B00.82-N°. Prov -MMAS

<>

Pagina 37 de 55

80 mm

Metro de Madricd Area ds Gesticn Operatva
SOBRE OBJETOS PERDIDOS
FECHAHALL AZGO
ESTACION
DNE:
ETIQUETA

290 mm

150 mm

20 mm

150 mm

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE MATERIALES DE IMPRENTA, PAPEL Y

PLASTICOS ESPECIFICOS PARA LA TRAMITACION DE GESTIONES INTERNAS DE METRO DE MADRID



Pagina 38 de 55

SOBRE OBJETOS PERDIDOS GRANDE (50 UN) (Ref. Interna 60063)

Segln ET 060063 REV1
CONDICIONES DE ENTREGA
Deberdn suministrarse en paquetes de 50 unidades, etiquetados con los siguientes datos:

-Leyenda con nimero de matricula, nimero de proveedor de Metro, y fecha de fabricacién con mes y afio,
con formato "0600.63-N2 Proveedor- MM/AA".

-Numero de pedido al que corresponde la entrega.
DOCUMENTACION DE CALIDAD

En cada entrega, junto con el albardn, se debera facilitar un certificado o declaracion de conformidad de
las unidades suministradas respecto a la especificacién del producto, incluyendo el rango de numeracién
(segun indicaciones del pedido correspondiente) y fecha de fabricacidn de las unidades suministradas.
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ESPECIFICACION TECNICA DE MATERIAL

Metro de Madrid

N2 Material 060063 Denominacion SOBRE OBJETOS PERDIDOS GRANDE (50 UN)
Sujet
Referencia ET060063 REV.1 | Revisién 1 |Fecha |Junio2018 R NO
homologacion
Elaborado por Aprobado por
Area de Aprovisionamiento Servicio de Proyectos y Soporte Operativo

1 Materia prima.
* Polietileno de baja densidad, alta resistencia.
* Espesor: 80 micras (galga 320).
* Color de sobre (fondo): Transparente.
2  Caracteristicas.
2.1 Propiedades Geométricas.

— Segun disefio Imagen 1:

*  Ancho: 320 mm
* Alto anverso (con solapa): 420 mm (360 mm + 60 mm)
* Alto reverso (sin solapa): 360 mm

2.2 Propiedades mecdnicas / eléctricas / quimicas /| fisicas .
No aplica.
2.3 Condicianes de servicio del material.
No aplica
3 Propiedades especificas.
3.1 Impresioén:

* Tratamiento corona.
* [mpresion por flexografia.

3.2 Magquetacion y textos:
— Segun disefio Imagen 1:

* Tabla 2 columnas y 3 filas, fondo completo color blanco opaco para escritura,
con lineas color negro, con textos indicados en Imagen 1.
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ESPECIFICACION TECNICA DE MATERIAL

Metro de Madrid

N2 Material 060063 Denominacién SOBRE OBJETOS PERDIDOS GRANDE (50 UN)

Referencia ET 060063 REV.1 Revision 1 Fecha Junio 2018 Sujete 3 » NO
homologacion

Elaborado por Aprobado por

Area de Aprovisionamiento Servicio de Proyectos y Soporte Operativo

* Recuadro sin color de fondo con bordes color negro de 60x30 mm.

* Letra tipo 75 Helvética Bold.

* |mpresion textos 1 tinta color negro.

* Marca Corporativa monocroméatica color negro (segin documento
Actualizacian de los Elementos Basicos de Identidad Corporativa de Metro de
Madrid).

* leyenda con numero de matricula, nimero de proveedor de Metro, y fecha
de fabricacidon con mes y afio, con formato “0600.63-N2 Proveedor-MM/AA".

3.3 Confeccion:
— Segun disefio Imagen 1:

* Soldadura lateral perlada.
¢ Cierre autoadhesivo removible (garantizandose al menos 10 aperturas y
cierres del sobre), situado en la solapa del sobre.

4 Condiciones particulares.
4.1 Documentacion de calidad.

* En cada entrega, junto con el albaran, se debera facilitar un certificado o
declaracion de conformidad de las unidades suministradas respecto a la
especificacion del producto, indicando la fecha de fabricaciéon de las unidades
suministradas.

4.2 Condiciones de entrega.

¢ Deberan suministrarse en paquetes de 50 unidades, etiquetado cada
paguete con los siguientes datos:
=  Leyenda con numero de matricula, numero de proveedor de Metro, y
fecha de fabricacion con mes y afio, con formato “0600.63-N2
Proveedor-MM/AA".
*  Numero de pedido al que corresponde la entrega.
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ESPECIFICACION TECNICA DE MATERIAL

Metro de Madrid

N2 Material 060063 Denominacidn SOBRE OBJETOS PERDIDOS GRANDE (50 UN)

Referencia ET 060063 REV.1 Revisidn 1 Fecha | Junio 2018 Sujetoa » NO
homologacion

Elaborado por Aprobado por

Area de Aprovisionamiento Servicio de Proyectos y Soporte Operative

5 Condiciones de inspeccidén y ensayo.

* Se realizarén los ensayos que se determinen para comprobar el
cumplimiento de estas especificaciones.

6 Documentacidn.

* Actualizacion de los Elementos Basicos de Identidad Corporativa de Metro de
Madrid.

7 Control de cambios.

Rev. | Fecha Detalle
1 Junio 2018 Versian inicial.
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SOBRE OBJETOS PERDIDOS INVIOLABLE (Ref. Interna 60068)

Segln ET 060068 REV1
CONDICIONES DE ENTREGA
-Deberdn suministrarse en paquetes de 50 unidades, etiquetado cada paquete con los siguientes datos:

*Leyenda con numero de matricula, nimero de proveedor de Metro, y fecha de fabricacién con mesy afio,
con formato "0600.68-N2 Proveedor-MM/AA".

*Numero de pedido al que corresponde la entrega.
DOCUMENTACION DE CALIDAD

Junto con el albaran se debera entregar un certificado o declaraciéon de conformidad de las unidades
suministradas respecto al plano y/o especificacion del producto.
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ESPECIFICACION TECNICA DE MATERIAL

Metro de Madrid

N2 Material 060068 Denominacién SOBRE OBJETOS PERDIDOS INVIOLABLE (50UN)
= ' Sujeto a
Referencia ET 060068 REV.1 Revisidn 1 Fecha Noviembre 2021 ! » NO
homologacion
Elaborado por Aprobado por
Area de Aprovisionamiento Servicio de Proyectos y Soporte Operativo

1 Materia prima.
* Polietileno de baja densidad, alta resistencia.
® Espesor: 80 micras (galga 320).
¢ Color de sobre (fondo): Transparente.
2 Caracteristicas.
2.1 Propiedades Geométricas.
— Segun disefio Imagen 1:
*  Ancho: 150 mm
* Alto anverso (con solapa): 240 mm (210 mm +30 mm)
* Alto reverso (sin solapa): 210 mm
2.2 Propiedades mecanicas / eléctricas / quimicas / fisicas .
No aplica.
2.3 Condiciones de servicio del material.
No aplica
2 Propiedades especificas.

3.1 Impresion:

® Tratamiento corona.
* Impresion por flexografia.

3.2 Maguetacion y textos:

— Segun disefio Imagen 1:
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ESPECIFICACION TECNICA DE MATERIAL

Metro de Madrid

N2 Material 060068 Denominacién SOBRE OBJETOS PERDIDOS INVIOLABLE (50UN)
Sujet
Referencia ET 060068 REV.1 | Revisién 1 |Fecha | Noviembre2o21 | %% NO
homologacion
Elaborado por Aprobado por
Area de Aprovisionamiento Servicio de Proyectos y Soporte Operativo

* Tabla 2 columnas y 3 filas, fondo completo color blanco opaco para escritura
con cualquier tipo de boligrafo o rotulador, con lineas de tabla color rojo
(Pantone 185 C -RGB 235/0/40 -CMYK 0/100/80/0), con textos indicados en
Imagen 1.

* Recuadro sin color de fondo con bordes color rojo (Pantone 185 C -RGB
235/0/40 -CMYK 0/100/80/0) de 60x30 mm.

* Letratipo 75 Helvética Bold.

* Impresion textos 1 tinta color rojo (Pantone 185 C -RGB 235/0/40 -CMYK
0/100/80/0).

* Marca Corporativa monocromatica color rojo (Pantone 185 C -RGB 235/0/40
-CMYK 0/100/80/0) (segun documento Actualizacién de los Elementos
Basicos de Identidad Corporativa de Metro de Madrid).

* leyenda con numero de matricula, nimero de proveedor de Metro, y fecha
de fabricacion con mes y afio, con formato “0600.68-N2 Proveedor-MM/AA".

3.3 Confeccion:
— Segun disefio Imagen 1:
* Soldadura lateral perlada.
* Cierre autoadhesivo inviolable, situado en la solapa del sobre.

* Precorte en ambas caras del sobre, para apertura facil por rotura, a 20 mm
del inferior del sobre.

4 Condiciones particulares.

4.1 Documentacion de calidad.
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ESPECIFICACION TECNICA DE MATERIAL

Metro de Madrid

N2 Material 060068 Denominacion SOBRE OBJETOS PERDIDOS INVIOLABLE (S0UN)
Sujet
Referencia ET 060068 REV.1 | Revisién 1 |Fecha |Noviembre2021 [ 5°0% NO
homologacion
Elaborado por Aprobado por
Area de Aprovisionamiento Servicio de Proyectos y Soporte Operativo

* En cada entrega, junto con el albaran, se deberd facilitar un certificado o
declaracion de conformidad de las unidades suministradas respecto a la
especificacion del producto, indicando la fecha de fabricacion de las unidades
suministradas.

4.2 Condiciones de entrega.

* Deberdn suministrarse en paquetes de 50 unidades, etiquetado cada
paquete con los siguientes datos:

*  leyenda con numero de matricula, nimero de proveedor de Metro, y
fecha de fabricacion con mes y afio, con formato “0600.68-N2

Proveedor-MM/AA".

* Numero de pedido al que corresponde la entrega.

5 Condiciones de inspeccidn y ensayo.

* Se realizardan los ensayos que se determinen para comprobar el
cumplimiento de estas especificaciones.

6 Documentacién.

* Actualizacion de los Elementos Basicos de ldentidad Corporativa de Metro de
Madrid.

7 Control de cambios.

Rev. | Fecha Detalle

1 Noviembre 2021 | Version inicial.

Propiedad de Metro de Madrid, S.A. Prohibida su distribucidn, Pagina 3 de 4

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE MATERIALES DE IMPRENTA, PAPEL Y
PLASTICOS ESPECIFICOS PARA LA TRAMITACION DE GESTIONES INTERNAS DE METRO DE MADRID



Anexo: Imagen 1 (Escala 1:2)

240 mm

30 mm

20 mm

DE00.E8-M. Prow.-Nk g,

>

Metro de Maddid Arsa de Gestion Operativa

SOBRE OBJETOS PERDIDOS

ESTACON.
oNE

ETIQUETA

Pagina 47 de 55

210 mm

150 mm

150 mm

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE MATERIALES DE IMPRENTA, PAPEL Y

PLASTICOS ESPECIFICOS PARA LA TRAMITACION DE GESTIONES INTERNAS DE METRO DE MADRID



Pagina 48 de 55

SOBRE CORRESP.PLASTICO 27 X 36 (50 UN) (Ref. Interna 60078)

Sobre en polietileno alta densidad, coextrusionado, galga 285, tacto papel, medidas 27x36+4 cm de solapa,
cierre removible, impresién a una tinta en rojo por las dos caras, seis taladros.

CONDICIONES DE ENTREGA
Debera suministrarse en paquetes de 50 un
DOCUMENTACION DE CALIDAD

Debera figurar impreso en el sobre: numero de modelo, nimero de proveedor y fecha. Las unidades o el
embalaje deberan venir marcadas con marca de fabricante y fecha de fabricacién (mes/dos ultimos digitos
del afio).

Junto con el material se deberd entregar certificado de conformidad correspondiente al total de las
unidades suministradas.
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SOBRE PRECIN. LLAVE MAQUINAS AUTOMATICAS (Ref. Interna 60095)

Segln ET 060095 REV1
CONDICIONES DE ENTREGA
Deberdn suministrarse en paquetes de 50 unidades, etiquetados con los siguientes datos:

-Leyenda con nimero de matricula, nimero de proveedor de Metro, y fecha de fabricacién con mes y afio,
con formato "600.95-N2 Proveedor- MM/AA".

-Numero de pedido al que corresponde la entrega.
DOCUMENTACION DE CALIDAD

En cada entrega, junto con el albardn, se debera facilitar un certificado o declaracion de conformidad de
las unidades suministradas respecto a la especificacién del producto, incluyendo el rango de numeracién
(segun indicaciones del pedido correspondiente) y fecha de fabricacidn de las unidades suministradas.
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ESPECIFICACION TECNICA DE MATERIAL
Metro de Madrid

N2 Material 060095 Denominacidn SOBRE PRECIN. LLAVE MAQUINAS AUTOMATICAS
B Sujet
Referencia ET 060095 REV.1 Revision 1 Fecha MARZO 2015 vjetoa = NO
homologacion
Elaborado por Aprobado por
Servicio de Almacenes Servicio de Proyectos y Soporte Operativo

1  Materia prima.

* Paolietileno de baja densidad, alta resistencia.
* Galga: 285 micras
# (Color: Rojo translicido (similar a Pantone 197U)

2 Caracteristicas.
2.1 Propiedades Geométricas.
— Segun disefio Imagen 1:

*  Ancho: 110 mm
* Alto anverso (con solapa): 180 mm (150 mm +30 mm)
¢ Alto reverso (sin solapa): 150 mm

2.2 Propiedades mecdnicas / eléctricas / quimicas / fisicas .
No aplica.
2.3 Condiciones de servicio del material.
3 Propiedades especificas.
3.1 Impresion:

¢ Tratamiento corona.
* Impresién por flexografia.

3.2 Maguetacion y textos:
— Segun disefio Imagen 1:

* Recuadro color blanco opaco para escritura.

* Letra tipo Helvética Bold.

* |mpresion textos 1 tinta color azul Pantone 286C.

* Numeracion consecutiva sobre codigo de barras 128 EAN ¢ CODE 128 de 7
digitos. El rango de numeraciones se especificara en cada pedido.
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ESPECIFICACION TECNICA DE MATERIAL
Metro de Madrid

NE Material 060095 Denominacion SOBRE PRECIN. LLAVE MAQUINAS AUTOMATICAS
Sujet
Referencia ET 060095 REV.1 Revisidon 1 Fecha | MARZO 2015 vjetoa . NO
homologacidn
Elaborado por Aprobado por
Servicio de Almacenes Servicio de Proyectos y Soporte Operativo

* Marca Corporativa monocromatica azul Pantone 286C (segun Actualizacion
de los Elementos Basicos de Identidad Corporativa de Metro de Madrid).

¢ leyenda con numero de matricula, nimero de proveedor de Metro, y fecha
de fabricacion con mes y afio, con formato “600.95-N2 Proveedor-MM/AA.

3.3 Confeccion:
— Segun disefio Imagen 1:
* Soldadura lateral perlada.

* Autocierre de seguridad adhesivo inviolable.
¢ Trepado/precorte para apertura inferior del sobre.

IMAGEN 1:
4
B000C-NE. Prow -MRAS
‘f@;h B Area de Geslion Operativa
. PRECINTADO DE LLAVES
MAQUINAS AUTOMATICAS
1234587
a7 mim
Fecha e precintado: /[
Waguina:
Tumo: _DNE
COMUNIGAR SIEMPAE AL PUESTO CENTRAL DE SEGURIDAD
256 mm l
v
= - Fa
T mm 1710 mm
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ESPECIFICACION TECNICA DE MATERIAL
Metro de Madrid

N2 Material 060095 Denominacidn SOBRE PRECIN. LLAVE MAQUINAS AUTOMATICAS
g Sujet
Referencia ET 060095 REV.1 Revision 1 Fecha MARZO 2015 weto a . NO
homologacidn
Elaborado por Aprobado por
Servicio de Almacenes Servicio de Proyectos y Soporte Operativo

4 Condiciones particulares.

4.1 Documentacién de calidad.

* En cada entrega, junto con el albaran, se debera facilitar un certificado o
declaracion de conformidad de las unidades suministradas respecto a la
especificacion del producto, incluyende el rango de numeracidn (seguin
indicaciones del pedido correspondiente) y fecha de fabricacion de las
unidades suministradas.

4.2 Condiciones de entrega.
® Deberan suministrarse en paquetes de 50 unidades, etiquetados con los
siguientes datos:
* Leyenda con nimero de matricula, nimero de proveedor de Metro, y
fecha de fabricacion con mes y afio, con formato “600.95-N2
Proveedor-MM/AA.
* Namero de pedido al que corresponde la entrega.

5 Condiciones de inspeccidn y ensayo.

® Se realizaran los ensayos que se determinen para comprobar el
cumplimiento de estas especificaciones.

6 Documentacidn.
* Flementos Badsicos de ldentidad Corporativa de Metro de Madrid.

7 Control de cambios.

Rev. | Fecha Detalle
1 Marzo 2015 Versién inicial.
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SOB. PLAST. CIERRE INVIOLAB.325X370(100Un) (Ref. Interna 61508)

Bolsa en polietileno alta densidad, galga 285 tacto papel, medidas 32,5x37+5cm de solapa con cierre
inviolable.

Impresién a una tinta en azul por una cara, texto segin muestra.

Debera figurar nimero de modelo, numero de proveedor y fecha. Las unidades o el embalaje deberan venir
marcadas con marca de fabricante y fecha de fabricacién (mes/dos ultimos digitos del afio).

DOCUMENTACION DE CALIDAD

Junto con el material se deberd entregar certificado de conformidad correspondiente al total de las
unidades suministradas.

CONDICIONES DE ENTREGA
Debera suministrarse en paquetes de 100 un.
A TENER EN CUENTA

La direccién que debe aparecer en los sobre es la siguiente:

Avda. de Asturias, 4 - 28029 Madrid
Tel: 91 373 88 00
www.metromadrid.es
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